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Abstrakt

Prace predstavuje analyzu konkrétnich naroki uZivatel pocitacové sité malé spolec¢nosti na
provoz systému pro nakladéani s provoznimi informacemi. Déle je zpracovavana problematika
uzivatelskych rozhrani a pouzitelnosti, coz je aplikovano na navrh nového systému. Jednim

z vysledki je prvni implementovany eviden¢ni modul, ktery v§ak pouziva univerzalni jadro
pro nakladani s daty typu tabulkovy zaznam umoznujici funkei sledovani a vraceni zmén.
Jeho uzivatelské rozhrani je vicejazycné.

Summary

This document analyses the needs of local area network users in the small company for
system to manage operative business data. Then the area of user interface design and usab-
ility is elaborated and results applied on the new system design. As one of the results comes
the first implemented module that is using universal core for managing the table record data
type and also allowing users to trace and revert data changes. The user interface is multilin-
gual.
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1 Uvod, motivace

1 Uvod, motivace

Cil prace. Struc¢nyjtivod do problematiky informacnich systémdi.
Podstatné procesy ve firme zadavatele.

1.1 Cil prace

Cilem této prace je pripravit ptidu pro sjednoceni nékolika riznych informacnich systémt
provozovanych u zadavatele. Hmatatelnym vysledkem této faze projektu bude prvni z modult
evidujicich konkrétni druh provoznich tdaji. Povede k nému cesta pres analyzu potieb uziva-
telt a jejich zkusSenosti s dosud paralelné provozovanymi programy s podobnym tcelem, ale
zejména pres navrh univerzalniho jadra informacéniho systému pro spravu datovych
zdznami, jehoz podstatnou slozkou ma byt sledovani podrobné historie zmén a moznosti
jejich vraceni.

Diilezitym rysem nového systému musi byt snadnost a intuitivnost uzivatelského rozhrani.
Implementace ma spojit vyhody vysokotroviiového (objektového) nahlizeni na datové
polozky i z pohledu programatora s rigidn€ nizkoturoviiovym pohledem na data nabizenym
relaéni databazi. Pouziti tohoto typu datového tlozisté je pozadavkem zadavatele. Kombinace
ma vyustit ve vyhody:

1. rychlé implementace budoucich modult a udrZzovani téch stavajicich v modernim
prostredi a

2. zajisténi cennych dat tradié¢nim zptisobem s vyuzitim spolehlivych kontrol jejich
integrity, k ¢emuz se relacni databéze za desitky let své existence dopracovaly.
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1.2 Informacni systém a jeho prinos

Efektivnost ¢innosti kazdé dnesni spole¢nosti zavisi na dobré organizaci prace, organizaci
a dostupnosti informaci i odlehceni od opakujicich se ¢innosti, které je mozné automatizovat.
Za informacilze povazovat vysledek zpracovani a organizace védomosti ¢i jednoduse tdajt

vz 1

a ma znamenat prinos pro toho, kdo ji obdrzi.' Mluvime-li o vydéle¢ném podniku, pak jak
organizace prace, tak moudré nakladani s informacemi ma pozitivni vliv na zisk.

Praktickym prostfedkem k dosahovani praveé popsaného se ukazaly byt informacni

systémy (IS), coZ je jen moderni nazev pro starobyly vytvor clovéka. IS 1ze povazovat za
soubory komponent ti¢elové definované ke sbéru, udrzovani, zpracovani a poskytovani infor-
maci. Jako kazdy systém, je i IS vymezen svou hranici oddélujici jej od okoli. Toto okoli jej
ovliviiuje a formuje.

Za IS tedy mlizZeme povazovat cokoli vyhovujici definici, tedy i ru¢né udrzovanou kartotéku
papirovych slozek. Ruku v ruce s realizaci prvnich automatickych pocitaciivsak prislo na svét
i jejich pouziti jako podnikovych IS. Tento text se zabyva vyhradné uréitym druhem automa-
tizovanych IS — interaktivnimi poéitacovymi programy komunikujicimi s lidskym uzivatelem.

Pro popis, analyzu i implementaci je vhodné IS rozdélit do funkéné vzajemné zavislych
vrstev. Ty vSak mohou byt navrZzeny a implementovany nezavisle na sobé€ a jejich role 1ze
popsat napiiklad takto:

e Uzivatelské rozhrani. Hranice IS, interakce s uzivatelem a prezentace dat.
e Logika aplikace. Zajistuje zejména zpracovani, ale i zabezpeceni dat.
e Datové ulozisté. Znamena zapouzdieni pamétového média.
Kazda z roli ma své definované rozhrani. Vhodné rozhrani umoznuje mimo jiné
e priibézné zdokonalovani vrstev nezavisle na zbytku systému,
e odpojeni vrstvy z popsaného kontextu a jeji nahrazeni né€jakou ekvivalentni,

e paralelni praci vice instanci vrstev s jednou instanci vrstvy na nizsi arovni (naptiklad
zalohovaci software pracuje primo s datovym tlozistém nezavisle na provozu IS
z hlediska uzivatele).

1 Je mozné, ze Sir Francis Bacon svym ,Scientia potentia est“ (,,Védéni je sila“) parafrazoval jedno
Z jiz starozakonnich Prislovi krale Salamouna ,,Moudry clovék je silny, ¢lovék informovany vsak
stale mocnéjsi.«
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Zéakladem podnikového IS je soubor rozumné propojenych evidenci nejriiznéjsich polozek.
Hlavnim pfinosem IS pro podnik mé byt efektivni prezentace uloZenych informaci, jeste 1épe
jejich vzajemna kombinace. Pfedpoklada se také filtrace nedileZitych a nedostupnych adaji
podle momentalnich potfeba uzivatele a té které uzivatelské role. Nutnosti je vhodny a poho-
dIny zpiisob zadavani a tprav udaja.

1.3 Zadavatel prace

1.3.1 Zavedené postupy

Zadavatel této externi diplomové prace, spole¢nost Hieronymus s.r.o., je mala firma specia-
lizujici se na technické pocesténi (tzv. lokalizact) softwaru, navodi ap. Fungovani zajistuji
néasledujici druhy pracovnikii:

e externi prekladatelé (obvykle smluvné vazané fyzické osoby),
e interni prekladatelé (zaméstnanci),

e korektori (zkuSeni pracovnici),

e vedouci projektii (zkuseni zaméstnanci),

e majitel firmy a administrativa.

Projekt je v zavedené terminologii jednotliva zakazka zadavana vnéjSimi spole¢nostmi (zakaz-
niky) pozadujicimi provést lokalizaci svého produktu. M4 tyto vlastnosti:

e Objem (pocet slov k prekladu) je riizny, pohybuje se od desitek slov do stovek tisic
slov.

e Obvykla podoba jsou elektronicky prenasené pocitacové soubory ve formatu stan-
dardnich piekladatelskych nastroju (napi. Trados, IBM Translation Manager,
Microsoft Helium) ¢i béznych textovych dokumenti (Microsoft Office).

e Ve vétsiné pripadii je mozné projekt rozdélit na iikoly za icelem soubézné prace néko-
lika prekladateld.
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Je obvykle udrzovan na hlavnim sitovém sdileném diskovém svazku pristupném
uzivateltim jako logicka jednotka ve Windows z lokalni sité i vzdalené pies zabezpe-
¢enou virtualni privatni sit VPN.

Prekladatelsky software umoznuje bud pracovat na projektu piimo na tomto
sdileném disku nebo pracovnik hotové dil¢i prace synchronizuje ze svého pocitace.

Vsechny diilezité servery provozuje operac¢ni systém Linux?, sdilené disky poskytuje
software Samba?.

Vedouci projektli maji zejména nasledujici tkoly:

Komunikace se zdkaznikem, prevzeti zakazky (oboji obvykle e-mailem),
vyjednani prekladatelské sily,

na zékladé objemu projektu a poc¢tu dostupnych pracovniki rozdéleni projektu na
prace a jejich piredani prekladateltim,

pribézna komunikace s pirekladateli, napiiklad feseni odbornych dotazi,

prebirani hotovych dil¢ich praci od prekladateli a podle potteby jejich predani ke
korekture,

postupna kompletace projektu, na konci jeho predani zdkaznikovi.

Majitel spolec¢nosti a administrativni pracovnici maji na starosti mimo jiné tyto oblasti:

Dohoda a realizace odmén pracovniktim,
dohoda cen pro zdkazniky a rezie plateb,

smluvni vztahy mezi firmou a pracovniky a mezi firmou a zakazniky.

Pracovnici jsou odménovani témito zpisoby:

Pevna zaméstnanecka mzda plus odmeény,
mzda za odvedenou praci meérenou poctem slov prevedenych na normo strany,

dohodnuta hodinova mzda.

2 http://www.linux.org
3 http://www.sanba.org
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1.3.2 Sprava dokumenta

S léty dochazelo ve firmé k rozsirovani skupiny nejriznéjsich statickych dokumentt
pracovniho razu, které by mély byt organizovany a zpristupnény. Ukazalo se, Ze chybél
jednotny systém pro spravu dokumentii (CMS, Content Management System).

Za ucelem spravy dokumentt byl vybran a zprovoznén portal Plone* pracujici na platformé
Zope®. Zope i Plone jsou vyvijeny v programovacim jazyce Python®. Ve vSech tiech pt¥ipadech
se jedn4 o svobodny software s otevienym zdrojovym kodem a licencemi GNU GPL’ nebo
kompatibilnimi s GPL. Portal Plone nabizi potifebné moznosti pro spravu dokumenti.
Podrobnéjsi popis obou systémii se nachazi dale v kapitole 4 na strané 17.

http://www.pTlone.org
http://www.zope.org
http://www.python.org
http://www.gnu.org/Ticenses/gpl.html
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2 Vychozi stav a zadani

Soucasny stav pocitacového zpracovani informaci ve firmé zadawa-
tele. Specifikace obecnéjsich cilit a konkrétniho cile této prace.
Vysveétleni volby implementacni platformy.

v 4 V4

2.1 Stavajici reSeni

Vyse popsana firma provozuje vice oddélenych evidenc¢nich aplikaci pro:
e vedeni projekti a praci,
e tvorbu vysledkovych sestav,
e vedeni obchodnich kontaktd,
e evidenci vykoni odvedenych pracovniky,

e provozni zalezitosti jako Fizeni zaloh sdileného diskového prostoru, evidence pamé-
fovych médii a literatury, spravu sité a dalsi.

Popsané aplikace jsou implementovany jako webové, viz kapitola 5.1 na stran€ 31. Tim ovSem
kompatibilita konéi. Negativa provozovaného feseni jsou tato:

e Starsi ¢ast agend byla implementovana ve skriptovacim jazyku dnes uz ne prilis
popularni komer¢ni databaze mSQL. I kdyZ vyvoj a uvedeni do provozu probihaly
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s dobrou systemati¢nosti, vysledny software neni modernimi programovacimi
postupy dobre rozsiritelny,

e zbyvajici webové aplikace tvorili béhem doby riizni zaméstnanci a néktefi silné neme-
todicky. Platformou byl jazyk PHP, ktery se ale ukazuje jako nevhodny (vice viz
kapitola 4.3.7 na strané 27),

e uzivatelské rozhrani obou aplikaci se zcela lisi,

e autentizace heslem neni jednotna.

2.2 Obecny cil

Vedeni firmy doslo k nazoru, Ze riznorodost pouzivanych eviden¢nich nastrojt je na Skodu
produktivité zameéstnanct. Bylo rozhodnuto, Ze je tieba sjednotit vSechny pouZzivané uziva-
telské aplikace do jedné. Vzesly software ma splnovat tyto zasady:

e Metodicky navrh celé struktury,

e webové, jednotné a efektivni uzivatelské rozhrani,

e oteviené programatorské prostredi vysokoaroviového programovaciho jazyka,

e zpracovavani otevienych datovych forméati bez vazby na komeréniho producenta,
e zabudovani do Cerstvé implementovaného systému spravy dokumenti Plone,

e vicejazycnost uzivatelského rozhrani (moznost pouzivani cizinci),

Vybér trojice Python — Zope — Plone pro implementaci spravy dokumenti CMS byl od
zacatku veden ztetelem k vySe uvedenym zasaddm pro snadné zakomponovani informaéniho
systému. Proto je implementacni prostiredi IS dano timto rozhodnutim. Spojeni systému
Plone a IS znamena i sjednoceni opravnéni a roli uzivateld, stejné tak fulltextové vyhledavani
bude jednotné a prohleda jak dokumenty v systému CMS, tak datové polozky v kartotékach.
Néazev nového IS zadavatele je HIS (Hieronymus Information System).



2.3

2 Vychozi stav a zadani

Zadani prace na systému HIS

Pro tuto diplomovou praci bylo zadani konkretizovano nasledovné:

Analyzovat a popsat pozadavky zaméstnanct zadavatele vzniklé na zakladé zkusenosti
s dosud provozovanymi na zakazku vyvinutymi informac¢nimi systémy.

Podle novych poznatkii provést navrh skupiny propojenych webovych moduli (napi.
evidence vykont zaméstnancii, vedeni projektii, evidence osob a obchodnich partnerti
¢i nastroje spravy sit€) s obsluhou riiznych uzivatelskych roli.

Navrhnout jednotné uzivatelské rozhrani s jednoduchym pouzivinim a moznosti
navrhu novych ovladacich prvki ¢i postupti zvySujicich efektivitu.

Implementovat pilotni verzi vybrané ¢asti navrzeného systému.

Pro implementaci vyjit z jiz fungujiciho systému spravy dokumentt (CMS) Plone
pouzivajiciho aplika¢ni platformu Zope. Diilezita data museji byt ukladana do
RDBMS.






3 Analyza potreb uzivatelt

3 Analyza potreb uzivatela

Rozpracované zadani a podrobnéjsi popis naroki na funkcénost
nového systému.

Pro analyzu nové aplikace vyjdeme z informacnich systémii, které se z historickych divodi
ve firmé nezavisle na sobé provozuji. I kdyz tyto IS rozhodné nejsou z dnesniho pohledu opti-
malni, lidé s nimi pracuji a jsou na né zvykli. A je dobré mit na paméti, Ze i jejich navrh
vychézel z tehdejsich praktickych potteb, z nichZ vétsina se nezménila.

Z toho divodu bude jednak potieba postupovat pti piechodu na novy IS opatrné a za druhé
zohlednit fakt, Ze uzivatelé neocekavaji, Ze novy systém bude zcela novy. Nékteri z nich zjisti
zménu IS az v den vymeény...

3.1 Struktura systému HIS

vvvvvv

evidenc¢nich zdznami vynechavame popis takika v§udyptitomné polozky Poznamka. Ta bude
slouzit k zadani dodate¢né textové informace, ktera bude samoziejmeé vyhledateln4 pomoci
funkce fulltextové hledéni.

11



3 Analyza potreb uzivatelt

3.1.1 Evidence obchodnich partneru, kontakta
a uzivatelu

Tato ¢ast ma zahrnovat dvé tabulky:

e Evidence firem. Diilezité idaje o firmach, se kterymi je zadavatel v obchodnim
styku (af uz jako dodavatel nebo jako odbératel). K dispozici ma byt seznam projektti
vazanych na tuto firmu (a taky obracené).

e Evidence kontaktii a uzivatelti. Tato personalni kartotéka sdruzi nasledujici druhy
osob, u kterych umozni vyznacit jejich vztah k zadavateli:

m  Konkrétni osoby pracujici ve firmach, se kterymi m4 zadavatel obchodni vztah,
pochopitelné s odkazem do evidence firem (a zpét),

m externi pracovniky zadavatele,

® interni zaméstnance,

m potencialni kolegy (adepty na spolupraci),
m jakékoli jiné osoby.

Uzivatelé HIS. Evidence kontaktti umoZzni u osob nastavit priznak ,,UZivatel systému
HIS®, pristupové heslo a role. Vyplnénim téchto polozek se osoba stava uzivatelem
systému HIS s moznosti plnit svou zadanou roli.

3.1.2 Evidence projekta
Toto je nejdutlezitéjsi kartotéka firmy. Eviduje projekty pro jednotlivé zakazniky. Nejdilezi-
t€jsi polozky projektu jsou:

e Nazev a kod projektu. Kratky jedineény kod se generuje automaticky.

e Kategorie. Vybér z prednastavenych kli¢ovych slov; uréi druh pouzitého prekladatel-
ského softwaru, ale zaroven to, zda se jedné o projekt interni a jaky. Pfiklad mnoziny:
Trados, Helium, Sprava firmy, Sprava poc. sité, Vyjvoj intranetu.

e Stav. V soucasnosti tyto hodnoty: Naplanovany), oteviceny, dokonceny, zavieny,
odlozeny), zruseny. Je dilezité mit moZznost v budoucnu mnozinu stavi ménit za
rozumné slozitosti tpravy ptislusnych pracovnich postupi (workflow).

12



3 Analyza potreb uzivatelt

e Firma vybran z evidence firem, obvykle v roli zdkaznika. Pti zakladani projektu
bude v zajmu rychlosti téZ mozné ze stejného formulare zalozit novou firmu a zaroven
s ni novy projekt sdruzit.

e Kontaktni osoba u ptidruzené firmy.
e Vedouci projektu. Zaméstnanec povereny rizenim projektu.

e Jazyky, ve kterych je prekladatelsky projekt veden. Podle této polozky ma byt mozné
provadét vybéry projekti. MiiZe zahrnovat i idaj o smeéru prekladu.

e Terminy dokonceni, odeslani, fakturace.

e Cesta k adresari na sdileném diskovém svazku, ktery obsahuje soubory nutné pro
dokonceni projektu.

V uzivatelském rozhrani se pozaduji dva druhy formulare Novy projekt, standardni a zjedno-
duseny. To proto, aby zakladani velmi malych projektii o objemu tfeba 30 slov netrvalo déle
nez jejich vyhotoveni.

3.1.3 Evidence ukolua

Stavajici IS obsahuje vedle evidence projektt téz evidenci tzv. praci. Ty se vztahuji k prekla-
datelskym projektiim, v prehledu projektu se zobrazuji jako tabulka, jsou pridélovany
pracovniklim, maji stavy apod. V systému HIS bude pojem prace vice zobecnén a mé mit
néasledujici vlastnosti:

e Pojem je zménén na ttkol. Dvody jsou:
m  lépe to odpovida rozsitenému vyznamu,
m  miZe byt dlouhodobéjsi,
m  vyfeSeni tkolu nemusi byt viditelné jako odevzdana prace,
m snaha o zménu pohledu uzivatela.
e Ukol udrzuje sviij stav. Mnozina podobna mnoziné stavii projektu.

e Ukol se miize a nemusi vztahovat k néjakému projektu.

e Projekt nemiize zménit stav na takovy, ktery je v kolizi se stavem kteréhokoli tkolu
k tomuto projektu pridélenému.

13



3 Analyza potreb uzivatelt

e Ukol je vzdy uréitého typu. Napiiklad Preklad, Korektura, Vedeni projekti,
Uetnictvi, Administrativa a pod. Je nutni moZnost jednoduché zmény této mnoziny
v budoucnu.

e Vedouci projektt ptidéluji praci na projektech jakékoli kategorie libovolné osobé
vedené v evidenci kontaktti (nejen uZivatelam HIS).

e Kazdy ukol je ptidélen nejvyse jednomu pracovniku, obvykle ten dale upravuje jeho
obsah.

e Kazdy uzivatel systému bude moci tuto evidenci vyuzivat jako planovac ¢i ,,akolnik®
pro svou potrebu.

e Automatizované sledovani terminti dokonceni a vazba na nahled kalendare (ten je
soucasti portalu Plone).

e Volitelné zrfetelné rozliSeni tkolt podle stavii, termini ¢i jinych kritérii.

e Volitelné upozornéni e-mailem na pridéleni tkolu a na blizici se termin dokonceni.

3.1.4 Evidence vykonu a dostupnosti

V predchozim IS se tato ¢ast nazyvala dochdzka a byla vazana na projekt. V systému HIS mé
byt vykon vazan na tkol, tudy tedy povede vazba k projektu. Pracovnici zde vyplinuji nasledu-
jici udaje:

e Doba od — do, kdy se vénovali pracovni ¢innosti. Zaznam muize byt i neuzavieny
s tim, Ze (daj do se doplni pozdéji. Systém musi zajistit, Ze kazdy uzivatel ma v
kazdém okamziku nejvyse jeden neuzavieny zadznam a Ze se zadné ¢asové intervaly
nepiekryvaji.

e Ukol, ktery se timto vykonem Fesil.

14



3 Analyza potreb uzivatelt

Pfinos celé této evidence ve spojitosti s evidenci kol pro vedeni firmy a vedouci projektt lze

popsat takto:
e Prehled a hodnoceni prace podrizenych,
e pomoc s vyjednavanim pracovni sily pri rozdélovani tkoli projektu,

e automatizovand tvorba sestav udavajicich ahrnné 1sili vynaloZené na dokonceni
jednotlivych projekt,

e prehledy nedostupnosti pracovnikt, naptiklad pro planovéani dovolenych a zastupo-
vani.

Systém HIS mé mit moznost vyhodnotit, které dny v mésici jsou svatky a tedy které dny
nemaji byt povazovany za pracovni.

3.1.5 Kontext eviden¢nich modulua

Vzajemny vztah vySe popsanych evidenci Ize ilustrovat trivialnim linearnim schématem
zasazenym do kontextu pracovnik — zakaznik:

pracovnik vykon tkol projekt zakaznik
3.2 Uzivatelské role

Uzivatelské role slouzi zejména k uréeni toho, kterou oblast prislusnému uzivateli
zpristupnit. Ve druhé radé se pozdéji pouziji k optimalizaci prezentace dat (napf. zobrazeni
postrannich piehledovych tabulek jen relevantnim uzivatelim).

Pro préci se systémem HIS definujeme uzivatelské role, které v pripad€ potieby uréuji
opravnéni az na uroven jednotlivych zdiznamii v tabulce. V takovém ptipadé je atributem

nejcastéji to, Ze uzivatel polozku sam vytvoril. Nize v dil¢ich odrazkach se popisuji opravnéni

k jednotlivym evidencim (modultim systému HIS), které byly popsany drive. Popis zac¢ina
uzivatelem s nejniz§im opravnénim a kazda dalsi role popisuje pouze opravnéni pribyvajici.
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3 Analyza potreb uzivatelt

e Pracovnik. Informuje se na stav projekti, aktualizuje pridélené tkoly a eviduje své

vykony:
m  kontakty a firmy zobrazeni vSechny,
m projekty zobrazeni vSechny,
m  ukoly zobrazeni a zmény jen své a nove,
m  vykony zobrazeni a zmény jen své a nové.

e Vedouci projektu. Komunikuje se zakazniky a pecuje o projekty:

m  kontakty a firmy zobrazeni a zmény vSechny,
m projekty zobrazeni a zmény vSechny,
m  ukoly zobrazeni a zmény vSechny,
m  vykony zobrazeni a zmény jen své a nové.

e Vedeni firmy. Provadi mj. iCetnictvi na zakladé vykonti, potiebuje tedy navic:
m  vykony zobrazeni a zmény vSechny.
e Spravce. Zajistuje bezproblémovy chod celého systému.

m  Bez omezeni a ma pristup i ke specializovanym funkcim spravy.

3.3 Vicejazycnost aplikace

Cely portal Plone je tvoren jako vicejazy¢na aplikace s podporou prepinani jazyka uzivatel-
ského rozhrani za béhu a podporou udrzovani jednoho dokumentu ve vice jazycich. Pak je
mozné, aby se systémem mohli pracovat také cizinci. Jejich webovy prohlize¢ zahrnuje poza-
davek na jazykovou verzi dokumentu v pozadavku a tak neni tieba ani nic ru¢né volit.

Pozaduje se, aby vlastnost prepinani jazyka rozhrani za béhu meél také systém HIS.
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4 Popis implementacni
platformy

Strucny tvod do objektového programovant, pouzitého programova-
ctho jazyka Python, systémit Zope a Plone.

4.1 Objektové orientované programovani

V z&sadé se jedna o proces rozlaméani libovolné slozitého problému na mensi ¢asti, které se
lépe spravuji. Razi princip, Ze tyto kusy by mély pracovat tak nezavisle, jak jen to jde a komu-
nikovat spolu pomoci danych rozhrani (Application Programming Interface, API).

Na pocatku stoji myslenka spojit data a kod, ktery s nimi pracuje, dohromady. Tento celek
tvori tzv. objekt. Data objektu (jeho vlastni proménné) se nazyvaji atributy (v Zope pak také
vlastnosti — properties, viz dale) a s nimi provadéné operace metody. Pristupujeme-li k
objektu pouze pomoci jeho API, je pro nas tento objekt ¢ernou skrinikkou a nezajima nas ani
to, zda na ném programator stale pracuje a méni jeho implementaci. Program se tim stava
vysoce modularni.

Tiida je abstraktni popis objektu. Definuje, co by mohl délat, kdyby ,0zil“. Takové oziveni
tridy objektu se nazyva instance. Tridu si lze predstavit jako podrobny plan ke stavbé domu
a instanci jako dtim jiz stojici. Podle jediného planu lze postavit nekone¢né mnoho domd,
které budou mit vSechny zcela stejné atributy, ale na sobé budou nezavislé a budou rtizné
vyuzivané.
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Casto definujeme potomky jiz existujicich t¥id, vyuzivame tedy mechanismu dédicnosti.
Mame-li napt. dalsi plan na stavbu pristénku s poznamkou, ze veskera dokumentace k domu
se nachazi v ptivodnim planu, vytvorili jsme odvozenou tridu. Tu vsak lze pouzit jako
kompletni navod na stavbu domu s pristénkem, tedy k vytvotreni plnohodnotné instance.

V praxi se tato metodika pii programovani vyuziva tak, Ze nadiazena trida (superclass)
zobecniuje a sdruzuje co nejvice funkénosti ttid, které z ni budou odvozeny. Ty pak
konkretizuji své vlastnosti.

Skutecnost, ze vétsina funkcionality ziistava definovana a vylepSovana pouze na jednom
misté, poskytuje obdivuhodné moznosti opétovného vyuzivani jiz hotové prace. Diky déleni
problému do funkénich a pojmenovanych celki se i rozsahly projekt 1épe udrzuje a rozsituje.

4.2 Programovaci jazyk Python

Jedna se o obecny, interpretovany a dynamicky jazyk s velice jednoduchou a intuitivni
syntaxi. Je zde urcita syntakticka zvlastnost: Vnorené bloky a definice se vymezuji vétSim
odsazenim od levého okraje a nikoli speciadlnim znacenim, jak je obvyklé z tradi¢nich jazykt
(v C {}, vPascalu begin a end). To vyzaduje jisty zvyk a prijeti, ale Setti psani a vynucuje

Vevs

prrehlednéjsi zdrojovy kod.

V jazyce Python je vse objekt a k dispozici jsou veskeré vyhody objektového programovani.
Klasické proceduralni programovani je zde vSak stale mozné. Vyznamnou vlastnosti je jedno-
duché pouzivani vysokoturoviiovych datovych typt (n-tice, pole, asociativni pole, komplexni
Cisla, ... aZ po moznost definice vlastnich typi).

Programator neni obtéZovan mnozstvim zbyte¢nych podrobnosti, miiZe se soustfedit na jadro
problému. Proto jazyk Python nabizi jednu z nejkratsich cest od modelu k funkénimu
programu a je idealni pro prvni vyuku programovani. Dokumentacni retézce ke vSemu, co
uzivatel definuje (tridy, metody, funkce...), jsou primou soucasti kodu. Je mozné k nim primo
pristupovat z programu nebo interpreteru.

4.3 Systém Zope

Systém Zope (Z Object Publishing Environment) je integrovany aplika¢ni framework a
webovy server zaméreny na publikaci dynamickych dat. Zakladem je soustava preddefi-
novanych i uzivatelskych objektl, které se mohou vzajemné obsahovat (a tvorit tim
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hierarchii) a vyuzivaji své schopnosti podobnou adresarové. Aplikace v Zope se tvoii objek-
tovym zptisobem s vydatnou pomoci objektového jazyka Python, nebot i Zope samotné je
v tomto jazyce implementovano.

4.3.1 Vlastnosti a vyvhody Zope

Systém je zcela otevieny, obklopeny velkou a ochotnou komunitou. Nejdrive se jednalo

o komer¢ni produkt a jeho producent je se svym rozhodnutim o otevieni stile spokojen a jeho
zameéstnanci s vnéjsi komunitou spolupracuji. Naprosto stejné prostredi 1ze spustit jak ve
Windows, tak i v Unixu. Pojem portovani aplikace je zde tedy irelevantni.

Lze pfimo pripojit k mnozstvi vnéjsich zdroji, programii ¢i nastroji: WYSIWYG editory,
predrazeny webovy server, SQL databaze, LDAP, SMTP, IMAP, POP, NNTP a cokoli se
doprogramuje, pricemz jazyk Python jiz ma obrovskou softwarovou zakladnu.

Zope odstinuje programatora od detaill prenosu dat pro a od uzivatele, napt. od protokolu
http (prenos webovych stranek). Aplikaci je kdykoli k dispozici asociativni pole REQUEST

s daty webovych formulai, soubory cookies, daty HTTP pozadavku, atd... Bez prezentac¢ni
vrstvy orientované ¢isté na jazyk HTML se vlastné programuje obecna objektové aplikace
vyuzivajici persistenci (viz dale). V metod€ neni nutné napsat ani fadek navic, chceme-li
prijmou data z formulare a publikovat vysledky. Zope publikuje ,,ven“ obecné objekty (nikoli
pouze stranky).

Témér uplné lze spravovat a vyvijet pres webové rozhrani ZMI (Zope Management Interface),
priklad na obr. 4.1. Nabizi efektivni préci se zalozkami, coz jsou vlastné riizné pohledy na
aktualni objekt. V rozhrani ZMI lze funkénost vétsiny i téch nejmensich stavebnich kamenii
aplikace ihned otestovat. Zope se automaticky doZaduje vstupnich hodnot a prezentuje
vysledky.

V ZMI je k dispozici vyCerpavajici kontextova napovéda a programéatorska reference véetné
fulltextového vyhledavani. Kazdy produkt jednoduchym postupem registruje svou napovédu
do hlavniho stromu. Casto k dosaZeni cile neni potieba z4dné programovani, tikoly jsou
provadény standardnim preddefinovanym zptisobem.
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obr. 4.1 Webové rozhrani ZMI (systém Zope)

Jazyk Python poskytuje vynikajici nastroj pro ladéni — traceback. Dojde-li kdykoli pti prova-
déni aplikace k nec¢ekané udalosti a vygenerovana vyjimka neni na své cesté ven z vnorenych
metod odchycena, dojde k zapsani podrobnych informaci o stavu aplikace do protokolu chyb
Zope. Tyto informace zahrnuji ¢as, uzivatele, adresu URL, typ a popis vyjimky, kompletni
data pozadavku HTTP, zejména vSak vypis vnoienych metod a funkci véetné ¢isel fadki od
ZPublisheru (viz dale) az k mistu vyskytu problému.

Spraveci staci kontrolovat protokol a ma k dispozici ucelené ladici informace o problému, na
ktery narazili uzivatelé aplikace.
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4.3.2 Nevyhody Zope

Provozovatel rozvijeného feseni na bazi Zope musi mit trvale k dispozici alespon jednoho
clovéka, ktery cely komplexni a originalni systém ovlada a pripravuje tviréi prostiredi
ostatnim. Tém staci kratsi nebo viibec zadné skoleni (podle jejich zaméteni).

V porovnani s jinymi feSenimi generovani dynamického webu Zope v absolutni rychlosti vyti-
zovani pozadavki prohrava. Je to dano robusnosti operace publikovani objektii namisto
prostého provedeni skriptu a substituce dynamického textu do stranek. Pro informaci: Témér
celé samotné Zope je soustava zdrojovych textli jazyka Python (vCetné jeho internetového
serveru!).

4.3.3 Soucasti Zope

4.3.3.1 ZServer

Vicevlaknovy modul komunikujici s vné€j§im svétem napriklad protokoly HTTP (publikace
vysledki objekti), XML-RPC, FTP (piimé obousmérné zpristupnéni objektové hierarchie),
WebDAV (pohodlnd WYSIWYG editace objektti na dalku).

4.3.3.2 ZPublisher

Object Request Broker, ktery pozZadavky mapuje na priichod hierarchii trvale ulozenych
objektti (URL traversal) a vraci vysledek transparentni interpretace/vyjadieni objektu
(rendering).

Priklad takové publikace objektu. Mame-li adresu URL:
http://myhost/objectl/object2/method?count:int=1&name=foo

Je mapovano takto: Metoda method dilé¢iho objektu object2 diléiho objektu objectl
dostupného z kotenové slozky bude voldna s argumenty ¢iselnym count=1a textovym
name="fo0".

Metoda method miize byt Sablona HTML stranky nebo obecného XML dokumentu, Z SQL
metoda, Python Script, Externi metoda, cokoli, co lze ,renderovat“. Vse je zcela transparentni
a vétsina objektd je tim vlastné jednoduse a automaticky publikovana.
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4.3.3.3 Z0DB

Zope Object Data Base je primou soucasti Zope, i kdyZ je jakoZto obecna objektova databéaze
k dispozici i nezavisle na Zope. Jedn4 se o ulozisté vSech objekti, kde se objekty aktivuji
a také cekaji ve vyrovnavacich pamétech.

Objektova databaze nabizi trvalé (persistentni) instance objekti — programator se nestara
o zadné ukladani na disk. V Pythonu prosté napise:

self.promenna_objektu = ['Petr', 'Pavel'l]

a tato proménna (,,vlastnost“ v ZMI) natrvalo obsahuje tento seznam (fetézec, ¢islo, asocia-
tivni pole, odkaz nebo celou instanci tridy...).

ZODB dokaze automaticky predchazet konfliktim vice klientii. Mtize byt transparentné
distribuovana mezi vice servery (systém ZEO), coz usti ve §kalovatelnost, lepsi dostupnost,
rozlozeni zatéze nebo automatické replikace.

Transakce (skupiny zmén dat) jsou typu ACID (Atomic — bud’ celd skupina nebo nic z ni,
Consistency — stav celé databaze je v libovolném okamziku konzistentni, Isolation — trans-
akce se navzajem neovliviiuji, Durable — jakmile se transakce ukonc¢i prikazem commi t, ji
definované zmeény pretrvaji i vypnuti systému) a zcela transparentni, bez jakékoli dalsi péce.
Zmény provedené od prichodu pozadavku az po odeslani vysledku prohlizeci jsou bud prijaty
jako celek (commi t) nebo jako celek odvolany (rol1back).

Pokud rela¢ni databaze na pozadi podporuje transakce, Zope je zaradi do svého transakéniho
schématu. Opét zadné programovani navic.

ZODB udrzuje historii zmén vSech objektt. Spravce tedy miiZe vyvolat operaci Undo k vraceni
provedenych zmén, a to i nesouvisle. Databaze je uloZena v jediném souboru data. fs, ¢as od
¢asu je vhodné ze ZMI provést ,,packing”“ pro eliminaci nepotiebnych starsich verzi objektii.

V nasledujicich ¢astech této kapitoly probereme jen ty aspekty systému Zope, které jsou
relevantni pro tento projekt.
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4.3.4 Nékteré principy fungovani Zope

4.3.4.1 Ziskavani (Acquisition)

Je to jeden ze zékladnich principt fungovani systému. Jde o dédéni zdroji na zakladé
umisténi objektu nebo mista volani v hierarchii databaze. Objekty Zope jsou obsazeny v
jinych objektech (napf. objektech typu Folder), to vytvari hierarchii. Objekty ,ziskavaji“
vlastnosti (data) a chovani (metody) z objektt typu Slozka, které je obsahuji. Je to podobné
principu dédi¢nosti u trid, ale misto vztahu ptredek—z néj definovany naslednik je zde vztah

obsahujici—obsazeny.

Dusledky. Kdekoli v hierarchii, ve webové Sabloné, ve skriptu, atp. zavoldm cokoli bez adre-
sovani. Toto néco je prosty identifikator, miize to byt Sablona, skript, atribut, vlastnost...
Hierarchie bude prohledana od mista volani smérem ke koreni a nalezenému objektu bude
jako kontext preddno misto volani. On se tedy bude chovat tak, jakoby se nachazel ve volajici
slozce. Vysledek volaného (vlastnost je prosté vracena, metoda provedena, Sablona rende-
rovana) je vracen volajicimu. Volajici miize byt i adresa URL ukazujici nékam hloubéji do
struktury (elegantni sbér chybovych hlasek a implicitnich stranek — vSe je definovano na
jednom misté a chova se dynamicky).

Toto poskytuje obrovské moznosti op€tovného vyuziti veskeré prace, at uz se jedna o Sablony,
skripty... Nabizi to jednoduchou zménu chovéani celého podstromu (napf. struktury webovych
stranek) pouhym ,,doklikanim“ nékolika spole¢nych proménnych (vlastnosti slozky). Prekryti
nadrazeného pro dany podstrom.

4.3.4.2 Zabezpeceni

Tridy uzivatel systému Zope jsou oznaceny tzv. rolemi. Rolim se prirazuji jednotliva
podrobné opravneéni. Opravnéni jsou textové fetézce a vztahuji se k jednotlivym funkcim
systému. Ptitfazeni opravnéni k funkcim softwaru je prace pro jeho vyvojare. Na druhé strané
prirazeni opravnéni k rolim uz miize provadét spravce v rozhrani ZMI.

4.3.4.3 Pristup k rela¢cnim databazim
Zope ma podporu vSech dulezitych systémi RDBMS (véetné napi. ODBC). Objekt spojeni

(database connection) v hierarchii poskytuje sdruzovani pozadavki a jednoduchou
mezipamét (cache).
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4.3.5 Prezentacni vrstva

Page Template (ZPT). Jsou to Sablony ve formatu XML, jde-li tedy o format XHTML, je
vysledkem webova stranka. Princip $ablon je ten, Ze po vyvolani se interpretuji a na oznacena
mista dosadi hodnoty, které si samy zjisti volanim dostupnych metod, ke kterym maji
opravnéni. Znackovaci jazyk ma nazev TAL (Template Attribute Language). Prosttedni slovo
nazvu vyjadiuje skutecnost, ze jazyk mé své misto vyhradné v atributech elementi XML.
Atributy maji zvlastni jmenny prostor (namespace) tal.

Obvyklé sablonové jazyky podporuji ,,jednosmérny vyvoj“: pouze od designéra stranek
(grafika) k programatorovi. TAL v§ak umoziuje trvalou spolupraci designéra a programatora
na jediném zdrojovém textu. Designér je po kratkém zaskoleni schopen pracovat a odstinén
od logiky aplikace. Ma vzdy k dispozici statickou webovou stranku, kterou mtize upravovat.
WYSIWYG editory webii si nezndmych atributii nevsimaji, ty Zzadné zaskoleni nepotiebuji.
Proto TAL pouziva atributy a ne elementy, které by mohly byt ndhodné eliminovany.

TAL pracuje na principu prekryvani existujiciho obsahu sablony obsahem dynamickym. Pro
ilustraci jednoduchosti nasleduje seznam vsech ,,prikaz“ (atribut) TAL: tal:attributes,
tal:define, tal:condition, tal:content, tal:omit-tag, tal:on-error, tal:repeat,
tal:replace.

Priklad: Iterace pres vysledky néjaké metody fi1es ve slozce, ve které se nachézi i tato
Sablona (container) a zobrazeni prislusnych polozek asociativniho pole i tem (iteraéni
promeénna).

<tr tal:repeat="item container/files">
<td><a href="Sample.tgz" class="f1ilename"
tal:attributes="href item/getId"
tal:content="1tem/getIld">Sample.tgz</a></td>
<td tal:content="1tem/getContentType">application/x-gzip-compressed</td>
<td tal:content="1item/getSize">22 K</td>
<td tal:content="1tem/bobobase_modification_time">2006/09/17</td>

</tr>

Kdyby na prvnim radku bylo uvedeno here/f1i1les, byla by metoda fi1es ziskdna naopak
z mista volani. Text nachazejici se uvniti element <td> je slepy a bude prikazem content
dynamicky nahrazen. Tato technika poméha vizuadlnimu navrhu stranek.

Jazyk Standard TAL Expression Syntax (TALES) popisuje syntaxi vyjrazii, které dodavaji
prikazim TAL a METAL data, ale neni na né€ vazana. Vyraz se sklada z volitelné predpony
ukoncené dvojteckou — urcuje typ. Seznam klasifikatora: path, exists, nocall, not, string,
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python. Seznam vestavénych identifikatorii: nothing, default, options, repeat, attrs,
CONTEXTS, root, here, container, template, request, user, modules.

Priklady:

request/URL

template/title

here/title

container/title

user/getUserName

python:1+2

string:Hello, ${user/getUserName}
request/cookies/verbose | nothing

Standard Macro Expansion Template Attribute Language (METAL) je néstroj pro predzpra-
covani maker jazyka TAL. Makra jsou zptisob, jak definovat a spojit dohromady kus néjaké
stranky/Sablony (napt. kalendar, par vstupnich poli pro prihlaseni, hlavicku stranky,
postranice). Sablona pak sv4 makra sdili s ostatnimi objekty, takZe zmé&na makra na jednom
misté ma okamzity efekt.

Priklad — odkazovana Sablona s nizvem master_page:

<p metal:define-macro="copyright">
Copyright &copy; 2006, <em>Méda Béda</em> s.r.o.
</p>

Odkazujici se Sablona (slozka templates muze byt ziskana z nadiazené struktury):

<hr>

<b metal:use-macro="here/templates/master_page/macros/copyright">
Zde bude copyright

</b>

Odkaz na makro mtize byt dynamicky pomoci vyrazu TALES. Makra lze dale délit do
podobnym zptisobem definovanych slotii. Jejich naplnénim Ize ve volajici Sabloné upravit
obsah makra.

Priklad: V hlavni Sabloné je definovan hlavni naviga¢ni panel v jednom slotu a ponechéno
misto na dodatec¢né, nevyplnéné, informace:
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<div metal:define-macro="sidebar">
<div metal:define-slot="11inks">
Links
<ul>
<li><a href="/">Domi</a></11>
<li><a href="/products">Produkty</a></T1i>
<li><a href="/support">Podpora</a></11i>
<li><a href="/contact">Kontakt</a></1i>
</ul>
</div>
<span metal:define-slot="additional_info"></span>
</div>

Odkazujici se Sablona si preje standardni navigaci a dod4 dalsi informace. Chce-li, miize
predefinovat i slot s odkazy samotnymi:

<p metal:use-macro="container/master_page/macros/sidebar">
<b metal:fill-sTot="additional_info">
Nenechte si ujit nasSe <a href="/specials">speciality</a>.
</b>
</p>

Sloty mohou byt i do sebe vnoreny. V praxi se podrizena Sablona odkaze na makro hlavni
Sablony webu rovnou v elementu <htm1> a pak uz jen vypliuje sloty. Cely web pak mutize
vychazet z jediné Sablony s jednotnou strukturou. Tak funguje nadstavba Plone a na tomto
principu bude zalozZen i systém HIS.

Seznam vSech prikazti METAL: metal:define-macro, metal:use-macro, metal:define-
slot, metal:fill-slot.

4.3.6 Produkty

Jde o nové objekty nebo jejich struktury, které se do Zope instaluji ,,prikopirovanim® jako
standardni ,,pythonsky“ modul do specidlniho adresare na souborovém systému. Timto
zptisobem se distribuuji aplikace pro Zope, jako jsou diskuzni servery, databazové adaptéry
a stovky dalsich.

Po startu se systém Zope pokousi nainstalovat (integrovat do sebe) vSechny moduly, které
najde v adresari Products. Ttidy zde definované mohou byt se Zope logicky propojené
pevnéji nez napft. tiidy v externich metodach. Lze s nimi volnéji pracovat.
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4.3.7 Srovnani s jazykem PHP

Na tomto misté v n€kolika bodech uvadime divody, pro¢ byla pro projekt zvolena jina imple-

mentacni platforma nez vSudypritomny jazyk PHP a také, proc¢ byla vybrana ta, ktera byla

vybrana.

4.4

Jazyk PHP neoddé€luje prezentaci od logiky, naopak vsSe integruje. To je hlavni brzda
tvorby vétsich projekti v ném. Programator se jednoduse ¢asem ztrati ve vlastnim
programu.

PHP programatora nenavadi k modularité a objektovosti. Nabada spis ke tvorbé
stylem 'vlep a sleduj, co to udéld'. K né€jaké koncepci se tviirce musi donutit sam.
Maloktery se dostane tak daleko.

Zdrojovy text PHP je velice neptehledny. Kazdy programétor se totiz do jednoho
zdrojového souboru snazi vlozit jak logiku, tak prezentaci (v¢. vlivu celkové koncepce
webu) a design! Jen malo programatort se miiZze pochlubit dobrymi schopnostmi ve
vSech trech oborech.

Méni se a vyviji rychleji, nez je na programovaci jazyk zdravo. Mnoho programatort,
kteti k nému piesli napt. od Perlu, jej zase opustilo, protoze se zde mezi majoritnimi
verzemi najednou zmeénilo rozhrani a oni by svoje hotové programy museli prepi-
sovat.

Python je (podobné jako Perl) jako jazyk nesrovnatelné stabilnéjsi a stejné jako Zope
je dobie navrzen. I po letech se méni pouze malo a nedochéazi ke zpé€tné nekompatibi-
lité.

Jako doklad tohoto tvrzeni: Zope je tvofeno nékolika mebibajty textovych definic trid.
KdyZ jeho tviirce Jim Fulton chtél ptidat transparentni vyvaZzovani zatéze a preklenuti
selhani (failover), stalo ho to pouhé dva tydny prace a vysledek mél objem jen 100
KiB! To prostym ptiddnim k systému s dobrym navrhem, ktery predtim danou
schopnost nemél. Bylo pti tom vyuzito mnoho kodu, ktery v Zope jiz byl.

Portal Plone

Portal Plone je produktem pro systém Zope (viz kapitola 4.3), tedy jeho aplika¢ni

nadstavbou, vyuziva jeho sluzeb. Jak bylo zminéno v Gvodu, ti¢elem tohoto programu je

jednotna sprava dokumentt vice uzivateli. Nasleduje pouze stru¢ny popis.
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Jako vétsina aplikac¢nich produktt pro Zope se i zakladni Plone sklad4 z téchto komponent:

Webové Sablony ZPT.
Lokaliza¢ni soubory systému gettext (prelozeno do vice nez 35 jazyki).

Aplikaéni a validac¢ni kod v jazyce Python. Validace kontroluje data zadan4 uzivatelem
do webovych formulari.

Self-testi korektnosti kodu.

Nékteré vlastnosti systému Plone:

Striktni dodrZovani otevienych standardi.

Dokumenty lze primo z webového prohlizece vytvaret a upravovat editorem typu
WYSIWYG, ktery na pozadi vytvari platny kod HTML.

Automatizované prace s obrazky vkladanymi do dokumentd.

Podpora firemnich pracovnich postupti (workflow). Ma-li mit dokument uréity dany
,0beh“, 1ze to definovat a plnit.

Veskeré texty (véetné dokumentii Microsoft Office a PDF) jsou ihned po vlozeni inde-
xované a je mozné v nich vyhledavat.

Vzhled lze upravovat nikoli tipravou $ablon, ale pridanim do zasobniku témat, tzv.
skind.

Kazd4 nova vydané verze obsahuje ptipravené migraéni procedury, diky kterym
mohou uZzivatelé upgradovat své instance bez ztraty dat.

ProtoZze systém HIS vychazi z portalu Plone, bude portal Plone graficky predstaven dale

v popisu rozhrani celého systému HIS.

4.4.1 Sprava dokumentu

Ve zbytku této ¢asti se stru¢né popisuji funkce, které systém Plone nabizi pro spravu doku-

mentd. Souhrnnym nazvem polozka se zde nazyvaji vSechny datové typy udrzujici a né€jakym

zptisobem prezentujici informace.
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4.4.1.1 Zakladni typy polozek

e Dokumenty. Obsahuji text, ktery miize byt formatovan jako tzv. Strukturovany text
nebo HTML nebo nemuseji mit formétovani viibec (tzv. ,prosty text®).

e Udalosti. Jsou vazany na ¢asové obdobi a mohou byt zobrazovany v rdimecku
Kalendar.

e Soubory. Obsahuji libovolné datové soubory ke stazeni.

e SloZky. Obsahuji dalsi polozky véetné slozek. Mohou mit definovany vlastni zptisob
zobrazeni (polozka index_htm1), pokud tomu tak ale neni, zobrazuji se jako prosty
seznam polozek, které obsahuji.

e Obrazky. Mohou byt vkladany do dokumentt portalu nebo pfimo odkazovany
odjinud.

e Odkazy. Jsou okomentované adresy URL.

e Novinky. Obsahuji kratky ¢lanek s nadpisem a nepovinnym popisem. Mohou byt
zobrazovany v ramecku Novinky.

e Reserse. Jsou skupiny prednastavenych podminek. Jejich zobrazeni jsou mnoziny
poloZek (napr. dokumentii), které podminkam v dané chvili vyhovuji. Jedna se o
zplisob organizace obsahu alternativni ke slozkam.

4.4.1.2 Stavy polozek

e Nepristupné. Nikdo jiny nez vlastnik polozky ¢i jeji spravce si polozku nezobrazi ani
nevyhleda.

e Priistupné. Polozka se nevyskytuje v Navigaci uzivateld, ktefi nejsou spravci. Ti si ji
tedy mohou zpristupnit pouze nasledujicimi zptisoby: znaji jeji primou adresu (URL)
nebo maji zobrazenu slozku, ktera ji obsahuje, nebo vyhledaji ji vyhledavacem.

e Ke zverejnéni. Jako Pristupné; polozka se navic zobrazuje spravctim ve zvlastnim
levém ramecku Zddosti o zveiejnéni, aby je upozornila, Ze ji mohou zverejnit.

e Zverejnéno. Jako Pristupné; polozka miize byt navic nalezena pomoci Navigace
(pokud jsou zverejnéné i vSechny ji nadrizené slozky). Dale se ve chvili zverejnéni
vSem prida do ramecku Posledni polozky. Neni-li jeji vlastni spravce, uz nemtze
meénit jeji obsah, musel by ji nejdiive tzv. stdhnout (zména do stavu Ptistupné).
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5 Uzivatelské rozhrani

Zasady, které by mélo ctit kazdé pocitacové uzivatelské rahrani.
Specifika webovych aplikaci. Kontext uzivatelského rozhrani systému
HIS.

5.1 Webova stranka jako uzivatelské
rozhrani

Webovd aplikace (dale jen WA) je takova aplikace typu klient — server, ktera jako klientsky
program (software komunikujici pfimo s uzivatelem) vyuziva webovy prohlize¢.

Prohlizec zde vystupuje v roli tzv. tenkého klienta, coz znamena, Ze nezna logiku zpra-
covavanych dat, pouze predava prikazy a prezentuje. Znamena to vlastné urcity navrat
k ¢astim, kdy v podniku byl ,na sale“ jediny pocita¢ a k nému byly pripojené po budové

r413

rozmisténé ,hloupé” znakové (terminalové) stanice.
WA jsou stale popularné;jsi pro své vyhody:

e Klientska aplikace (prohlizec) je k dispozici prakticky vSude s nulovou cenou za
udrzbu.

e Aplikace se spravuje a aktualizuje na jediném misté. Neni tieba §itit a aktualizovat
software vSem uzivatelim a fesit nekompatibilitu rtznych verzi.
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e Nemusi se klast naroky na pocitace uzivatel, a to ani na typ prohliZece, ani na
pouzity operacni systém. Aplikace tedy existuje v jediné verzi pro vSechny.

e Veskeré vypocty (kromé nékterych trividlnich kontrol vstupnich hodnot) se obvykle
provadéji v serveru.

e Server neni zatizen ,hloupou” ¢innosti jako je rozmistovani grafickych ovladacich
a dekorativnich prvki na obrazovce.

WA s uzivatelem komunikuje zejména tak, zZe mu predklada dynamicky generované stranky
ve standardnim formatu (X)HTML, jejichz sled evokuje praci s interaktivni lokalni aplikaci.
Vstupni hodnoty ocekava vétsinou z klasickych webovych formulai.

Jsou zde vSak i néktera neprijemna omezent, které lokalni aplikace neznaji. WA obecné nemé
moc nad konkrétnim zptisobem zobrazeni objektti, které posle prohlizeci a musi pocitat s tim,
Ze vysledné prezentace se miiZe liSit. Chceme-li udrzet kompatibilitu, nejsou k dispozici ani
metody typu drag'n'drop (pretahovani mysi), které jsou jinak zna¢né oblibené.

Mnoha tviircim WA toto chybi natolik, ze programuji webovy prohlize¢ pomoci skriptova-
ciho jazyka JavaScript. Tim riskuji funkénost WA, nebot nekompatibilita tohoto jazyka mezi
riznymi prohlizeéi je vyrazné vyssi nez v pripadé€ samotného jazyka HTML.

Patrné vSechny WA maji v serveru urcitou oblast svého programu spole¢nou. Aby nebylo pri
tvorbé dalsi WA nutné program kopirovat a potencialné zatahovat chyby, existuji ucelené
programovaci systémy, tzv. frameworkii. Ty nabizeji hotovou spole¢nou funkénost a mnohdy
jesté vic. Prikladem takového frameworku je systém Zope popsany v kapitole 4.3, strana 18.

5.2 Zasady navrhu uzivatelského
rozhrani

Clovék neni stroj a k vécem okolo sebe zaujiméa pocitové postoje. Je-li uzivatelské rozhrant
(User Interface, Ul) interaktivniho pocita¢ového systému nepratelské, uzivateli se jednoduse
znelibi, coz Gsti v to, Ze jej opusti a bude (v€domé ¢i podvédomé) hledat jiné cesty k cili. Je-li
k pouzivani takového rozhrani i nadéle nucen, dostavuje se frustrace.

V pripadé nedobte navrzeného rozhrani podnikového IS dochézi prinejmensim ke ztraté
cenného ¢asu pracovnika. Casu, ktery by mohl vydélavat. Funkénost aplikace poskytované
uzivatelim je dtlezit4, ale zptisob tohoto poskytovani je stejné tak dilezity. Bez vhodného
uzivatelského rozhrani nezalezi na tom, jak genialni schopnosti aplikace ma.
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Abychom zajistili intuitivni, pohodlné a efektivni vyuzivani, je tfeba od prvni implementacéni

chvile dbat také na zasady dobrého ndurhu (good design principles). Z dlouhé rady voditek

vyberme tyto, které se budeme snazit dodrzet pii navrhu nového systému:

1.

KONZISTENCE. Je prvni a nejdiilezitéjsi zadsada navrhu jakéhokoli systému.
Funk¢nost programu miZe byt do urcéité miry nedokonal4, ale jeho prezentace musi
byt jednotna.

Intuitivnost znamena sbliZeni. Uzivatel, kterému je umoznéno, aby zkusenymi
pokusy ovladl neznamé funkce ¢i prvky nového softwaru, jej podvédomeé zacne pova-
zovat za znamy. I kdyz pokusy nedopadnou dobte, vysledky maji byt tak rozumné, ze
uzivatel pochopi, co se stalo a pouci se.

Lze vyslovit i obraceny vyrok: Rozhrani je dobre navrzeno, pokud se chova presné tak,
jak to od néj jeho uzivatel ocekava.

Efektivni zpravy a naveésti. Je-li zobrazovany text, ktery je hlavnim zdrojem infor-
maci pro uZzivatele, nejasny ¢i plny zkratek a kodi, budou mu lidé Spatné rozumét, a to
ma vliv na vnimani celé aplikace. Zpravy maji byt koncipovany jako pozitivni véty

a evokovat moc uzivatele nad programem. Také maji napovidat, jak 1épe aplikaci
pouzivat. I zde je tfeba byt konzistentni ve vyrazivu a pokud mozno umistovat zpravy
na jednotném misté obrazovky.

Zmeéna velikosti pisma a okna bez omezeni. Uzivateli musi byt umoznéno zvétsit
¢i zmensit si pismo nebo okno aplikace bez toho, aby byla omezena funkénost
aplikace. Umisténi prvki a velikosti je tedy tireba definovat relativné.

S barvami opatrné. Aplikace by neméla byt prili§ barevné kontrastni, vhodné jsou
jemné odstiny. Funkénost Zadného prvku nesmi zcela zaviset na barve, nebot nékteii
uzivatelé nemuseji barvy rozlisit. V takovém pripadé je treba pouzit dalsi indikaci.

Barevné rozliseni stavii poloZek. Je-li néco zobrazeno cervené, bude to zfejmé
nepristupné, jiz pouzité ¢i jinak se lisici. Pozor ale na predchozi bod.

Prilis zaplnéna obrazovka zpomaluje praci. Uzivatel je pak zahlcen moznostmi,
kterymi se musi probirat.

Skupiny ovladacich prvkt. Seskupeni téch prvkii na obrazovce, které k sobé maji
logickou vazbu, naptiklad do viditelnych nadepsanych ramcii, pomaha uzivateli
v prvotni orientaci.
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10.

11.

12.

13.

14.

Co nejvétsi a zvyraznéné aktivni oblasti. Je dilezité, aby uzivatel nemusel
zdlouhavé zamérovat kurzor mysi na malé oblasti, jako je to ve webovych aplikacich
nechvalitebnym zvykem. Aktivni oblast by se méla pii prejeti kurzorem (tzv. hovering)
tonovat. Velikost plochy, na kterou je tieba pro vyvolavani néjaké funkce zamérit
kurzor, by méla odpovidat vyznamu této funkce.

Posuvnik zpomaluje praci. Je-li tfeba pro zobrazeni nebo tpravy celého obsahu
¢asto posouvat oblast ve vertikalnim sméru, znamena to zdrzeni. Posun v
horizontalnim sméru je jesté horsi.

Potlac¢eni dopadu pomalosti nacitani stranek. Systém je na strané serveru
implementovan slozitou strukturou kédu a dat provadénou interpretacnim
programovacim jazykem. Z toho vyplyv4, Ze i na rychlém serveru je doba nacteni nové
stranky v hor§im piipadé i v fddech sekund. Systém byl mél byt s timto védomim
navrhovan tak, aby uzivatelé byli touto skute¢nosti obtéZovani co nejméné.

V krajnim pripad€ je mozné zvazovat i nasazeni techniky AJAX (dynamické
nahrazovani ¢asti stranek novou, na pozadi stahovanou, verzi — mnohem rychlejsi nez
obnova celé stranky).

Jazyk JavaScript pouzit zasadné jen jako pridanou hodnotu. Nesmi na ném
zaviset dostupnost jakychkoli funkei aplikace a i na prohlizeci, kde neni JavaScript
(JS) mozné dobte pouzit, musi byt aplikace pln€ ovladateln a intuitivni. JS nechvalné
proslul svoji nekompatibilitou mezi prohlizeé¢i. Univerzalné zprovoznit slozitéjsi
aplikaci postavenou na JS je kol velmi naroény.

Dodrzeni tohoto bodu je pfimém konfliktu s nasazenim metody AJAX zminované

v predchozim bodé€, nebot ta na JS zcela zavisi. V takovém pripad€ by mél byt systém
navrzen tak, aby vypusténi JS znamenalo pfechod do klasického zptisobu nacitani
celych stranek bez ajmy na funkénosti.

Podpora rychlosti vhimani. Uzivatel by mél mit na strance vZdy moznost vidét co
nejvic relevantnich adaji bez toho, aby se snizila prehlednost. Méné diilezité idaje
jsou zaviené v oblastech, ze kterych je zobrazen pouze titulek a ikonka evokujici
moznost rozevieni. Po klepnuti na ni se oblast expanduje a po opétovném klepnuti
zase zavre.

Vnimani zpisobt ovladatelnosti stiridanim ukazatelti. Webova aplikace musi
napovidat prohlizeci, ve kterych oblastech stranek ma zobrazovat ktery kurzor mysi,
coz v dobé modernich styli webovych stranek je mozné. Nad vstupnimi textovymi poli
je vhodna svisla ¢arka, nad oblastmi, na které je mozné klepnout pro vyvolani néjaké
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akce (véetné tonovanych ¢asti), obvykle kurzor tvaru ruky (tzv. pointer). Pro zbyvajici
oblasti je zde obvykly kurzor tvaru Sipky.

Zaméreni pozornosti na aktivni prvek. Prave aktivni pole formulare je zvyraz-
néno kontrastnim okrajem (v portalu Plone implicitné oranzova).

Klavesové zkratky. Standardizované klavesové kombinace lze v dnesni dob€ pouzit
i na webu. Vyznamné prvky rozhrani by mélo byt mozné vyvolat rychlou zkratkou (na
platforméch PC jde o A1t+pismeno).

Ovladatelnost klavesnici. Musi byt umoznén cyklicky pohyb klavesou Tab mezi
polozkami formulare.

Minimalizace poc¢tu operaci k dosazZeni cile. Mnohé webové aplikace s oblibou
pouzivaji k vybéru z nékolika variant prvek roleta. Kdyz je variant vice, znamena ale
vybér jedné z nich toto:

e Zameéreni uzkého prouzku zaviené rolety, klepnuti,
e pripadné zaméreni jejiho posuvniku a posun,
e Kklepnuti na vybranou polozku.

Jedno z moznych reseni této konkrétni neefektivnosti je ilustrovano na obr. 6.5 na str.
44. Existuji vSak uzivatelé, kterym na prvku roleta vyhovuje to, Ze mohou pomoci
psani pismen rychle vyhledat prisluSnou polozku, védi-li predem, Ze se v seznamu
nachazi. Zde navrhovany prvek UI by tedy mél byt volitelny s moznosti navratu ke
klasické roleté€.

Nejdulezitéjsi pole formulare jsou velka. Hlavni policko formuléte (pfijmeni pii
uprave osoby, nazev projektu pii tprave projektu, asy zacatku a konce prace pri
upravé vykonu apod.) je znatelné vétsi, aby indikovalo sviij vyznam.

Poznamky. Ke vsem databazovym polozkam je mozné napsat libovolné dlouhé
poznamky. V prehledovych sestavach je z kazdé poznamky zobrazovano prvnich
nékolik desitek znaki.

Protoze jak ivahy o navrhu, tak ani nasledné testovani implementace neodhali vse, je
Cas od casu vhodné provést resersi, zda lidé pole Poznamky nepouzivaji k zadavani
informaci, pro které by bylo praktické zavést specialni polozku pfislusného formulare.

Prehledny a jednotny systém webovych adres (URL). Struktura URL ma byt
prihledna a jednoduché. Slozitéjsi formularova data se programu predavaji mimo
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adresu URL (tzv. metoda HTTP POST). V adrese URL se naopak maji nachazet pouze
nejdilezitéjsi identifikacni idaje odliSujici napriklad jeden datovy zaznam od
druhého. Tim se také umoznuje ukladat funkéni odkazy na dilezité polozky mimo
systém.

Toto je dalsi bod, ktery je konfliktni s pfipadnym nasazenim techniky AJAX. Tam se
adresa URL pfi prechodu z vyse naznacenych diivodi nemeéni.

22. Napovéda. V horni nebo dolni éasti obrazovek, které stoji za to vysvétlit, by mély byt
k dispozici rozeviratelné oblasti nadepsané napi. Napovéda a obsahujici popis toho,
co uzivatel pred sebou vidi. Rozeviratelna napovéda nerusi toho, kdo ji nepottrebuje
a prenos nékolika stovek znaki textu ze serveru necini zddny problém. Soucasti
systému napovédy jsou ,bublinky* kratkych vysvétlujicich textii zobrazenych pri
ponechani kurzoru mysi na prislusné polozce.

23. Operace je mozné vratit. Kazdy clovek chybuje a uzivatel systému HIS nemusi mit
obavy, Ze jeho ¢innost zptisobi nevratnou skodu. Vice viz kapitola 6.1.7, strana 45.

24. Standardni chybova stranka s formularem na zadani komentare k chybé.
Jde o jednotny zptisob komunikace s uzivatelem v pripadé chyby a metoda véasného
ziskani podrobnéjsich informaci o chybé. Viz kapitola 6.1.8, strana 47.

5.3 Zasazeni do existujiciho rozhrani

Evidencni diléi systém HIS bude integralni soucasti portalu Plone, ktery mé jiz zavedené
webové uzivatelské stereotypy. Nabizi své programatorské rozhrani (API), UI a cti zasady
jednotného a standardizovaného pristupu az na troven striktniho protokolu XHTML. Jeho
ptivodni zaméreni je poskytovat spravu, navigaci a vyhledavani v dokumentech riiznych typi.
Dokumenty jsou ukladany v objektové databazi systému Zope. Pro tyto objekty jsou zde
propracované prezentac¢ni a manipulacéni stereotypy.

Nase zadani je v hlavni ¢asti jiné: Aplikace o vice tabulkach s provazanymi daty spravovanymi
externi databazi, ktera je ovladana jazykem SQL. Prezenta¢ni a manipulacni stereotypy je zde
tedy tfeba vytvorit znovu. Cilem vyvoje je, aby uzivatel pti pouzivani nepoznal predél mezi
témito dvéma oblastmi systému.
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6 Realizace

Popis uzivatelského rozhrani a fungovanit systému HIS.

Z divodu navaznosti na predchozi text za¢ina tato ¢ast popisem realizovaného uzivatelského
rozhrani systému HIS. Nizsi vrstvy aplikace jsou popsany déle.

6.1 Uzivatelské rozhrani systému HIS

Obrazek 6.1 ukazuje uvitani uzivatele do systému a lze na ném také ilustrovat vychozi vzhled
portalu Plone.

Horni a leva ¢ast obrazovky je stabilni a nabizi uzivateli globalni akce. Shora zprava: Odkazy
na strukturu (mapu) portalu, adaje o pristupnosti pro postizené, kontaktni formular na
spravce. Ten zde miiZe rychle piejit ke globalnimu nastaveni. NiZe je vyhledavaci pole, které
kromé hledani v dokumentech bude nabizet i hledani v datech uloZenych v rela¢ni databazi
tak, aby se uzivatel dostal k vysledkiim minimalnim poétem tkont. Klepnuti na logo vlevo
nahore znamena prechod na vychozi stranku.

Modry pruh pres celou $iti nabizi individualné zavislé uzivatelské akce (napr. prechod do
osobni slozky, vlastni nastaveni nebo odhlaseni), modré zalozky vlevo nabizeji prechod ke
globalnim kategoriim obsahu nebo hlavnim funkcim. Radek Nachdzite se zde v kazdé situaci
zobrazuje cestu k zobrazovanému objektu. To umozni budouci opakovanou navigaci po
paméti na misto.
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obr. 6.1 Uvodni obrazovka

Cely levy svisly pruh je vyhrazen pro graficky oddélené boxy zobrazované nebo skryvané

v zavislosti na kontextu. Piikladem je strom navigace, kalendar, seznam naposledy zméné-
nych polozek, oblibené polozky. V systému HIS zde budou také individuélni statistiky
otevienych projekti nebo vlastnich nevyieSenych tkold.

V nejvétsi hlavni ¢asti se zobrazuji dokumenty, spravy slozek a veskera kontextove zavisla
komunikace aplikace s uzivatelem. Na obrazku je tvodni hlavni rozcestnik do tfi globalnich
kategorii: Dokumenty, Tabulky a Nastroje. Prvni z nich odkazuje do stromu dokumentti, coz
je ptivodni tcel portalu Plone. Odkaz Nastroje vede na obrazovku s webovymi systémovymi
nastroji ovladajicimi a sledujicimi rtizné aspekty pocitac¢ové sité.

Nejdtlezitéjsi je nyni prostredni odkaz Tabulky, kde se nachazi celd evidenéni aplikace. Pri
porizovani snimku se v oblasti polozky Néstroje nachézel kurzor mysi a fialovy pruh ilustruje
jednu z dulezitych zasad UI popsanych vyse.
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6.1.1 Jazykova lokalizace

Jak bylo zminéno v ¢l. 3.3, systém Plone podporuje vicejazy¢né dokumenty a rozhrani. Jazyk
rozhrani Ize prepinat za béhu pomoci malych ikonek vpravo, a to plati i pro systém HIS.
Lokalizace do jazyki jinych nez angli¢tina se provadi az ve webovych Sablonach prezentac¢ni
vrstvy IS (nejblizsi uzivateli).

Vyvoj softwaru probiha v jednotném jazyce — anglic¢tiné. Pii prezentaci stranky uzivateli je
konzultovan takzvany jazykovy katalog systému gettext v adresari i18n (zkratka slova
internationalization). Ten obsahuje pary original — preklad a lze ho nechat upravovat samo-
statné nékym jinym.

Vzor katalogu je vétSinou vytvaren automaticky, specialni program prochazi webové Sablony
a dokonce i zdrojovy kéd programu a hleda retézce oznacené jako prekladatelné. V dalsi fazi
synchronizuje nové nalezenou skupinu novych, zménénych a odstranénych retézct tak, aby
nedoslo ke ztraté jiz hotovych piekladd. Nasleduje piiklad polozky katalogu (prvni fadek
odkazuje na misto v programu, ze kterého fetézec pochazi):

#: ./his_zope.py:156
msgid "Add new effort"
msgstr "Pridat novy vykon"

6.1.2 Retézce

Na vice mistech budouciho IS bude tieba mit k dispozici sadu kratkych fetézci, ze kterych
bude moci uzivatel jeden vybirat (prikladem je stav projektu) nebo i vybrat nékolik z nich
zaskrtnutim (priklad: kli¢ova slova asociovana s polozkami). Aby nebylo nutné k pridani
nového klicového slova povolat programéatora, byla obecna editace fetézci sdruzena do jedné
z tabulek eviden¢niho systému. Programéator definuje jen druhy retézcii a vazbu druhii na
funkénost softwaru.

V soucasnosti je funkéni pouze jeden druh, a to Kli¢ové slovo vykonu (Effort Keyword):
Je mozné spravovat sadu kli¢ovych slov, kterymi pak kterykoli uzivatel mtize oznacit polozku
vykonu, aby naptiklad naznadil typ provedené prace.

Zobrazeni a upravy tabulky Retézce je umoznéno pouze spravceiim. To proto, Ze okamzité
ovliviiuje rizné jiné moduly a neuvazené zmény by mohly zmést uzivatele.
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v 7

Graficka ukazka této jednoduché tabulky je v nasledujici ¢asti, kde slouzi pro ilustraci
zakladniho typu tabulkového piehledu.

6.1.3

Zakladni typ tabulkového prehledu

Vsechny stranky evidencniho systému jsou ohranic¢eny rameckem se zalozkami, pomoci
kterych je mozné:

e prepinat pohled na rizné tabulky systému, ke kterym mé dany uZzivatel pristup,

e ihned prejit k zaloZeni nové polozky v libovolné pristupné tabulce,

e identifikovat pismeno, které je tireba stisknout spolec¢né s klavesou A1t za icelem
rychlého prechodu do prislusné zalozky.

Q- - 8- ‘ 2 http:/#/his-dev.hieronymus.cz/tabully/his_label j 5 45 soubor Upravy Zobrazit Piejit Zalo?ky Nastroje Napovéda
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Project Type
Project Type
Project Status
ovano Project Status
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Project Status | Toto je hodné dlouha poznamka,.
Language
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Language

Language

Language

Language d}:‘
Language

Language

Effort Keyword

Effort Keyword

Effort Keyword

Effort Keyword

S Esperanto

Posledni zména tabulky 23.05.2007 22:12:58, vlada.
Historie tabulky
Chcete-li pfidat novou polozku, klepnéte na zelenou zédlozku s hvézdickou v horni €asti hned za zvyraznénou zélozkou. Dalsi moznost je
stisknutf kombinace Alt-pismeno, kde potifebné pismeno naleznete na karté, kterou cheete aktivovat,
Dilezite: Cheete-li zobrazit a upravovat Fetézce, potfebujete k tomu opravnéni spravce. Méjte prosim na paméti, e zménami Fetézcl
ihned ovlivAujete rizné moduly systému a zmény mohou mast uZivatele, MEli byste pfedem vEdat, co zména zplsobi.
= Dalsi popis
= Retézce nabizeji zplsob, kterjm miZe sprévce ménit systém bez nutnosti programovat.
= Retézec je velmi kratky volny text, ktery ma pfifazeny druh. Druh fetézce zavisi na schopnostech softwaru, které jsou v dané chvili k
dispozici,
= \/ souasnosti existuji nasledujici druhy:
= Kliové slovo vykonu (Effort Keyword). Je mozné vytvofit sadu klicovych slov, kterymi pak kterykoli uzivatel mize oznatit
polozku vykonu, aby napfiklad naznadil typ provedené prace.

= Stav projektu (Project State). Fozn.: Modul projektd neni zatim implermentovan, Projekt je vZdy v jednom ze stav(
popisovanych Fetézci tohoto druhu.

= Twn nroiektu (Proiect Tvne). Porn.: Modul nroteldid neni zatim imnlemeantovan.

obr. 6.2 Zakladni typ tabulkového prehledu
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Obrazek 6.2 ukazuje zakladni tabulku vytvorenou pomoci makra METAL (viz kapitolu 4.3.5,
strana 24). Toto makro je v aplikaci pouzito na vice mistech a programatorovi pak staci pouze
vhodné pripravit data pro zobrazeni. Dalsim efektem je pak jednotnost ovladani uzivatelem.
Cela aplikace vyuziva mnoho dalSich maker, prikladem jsou jednotné tidaje vpravo dole o
poslednich zménach tabulky.

Vevs

Datové polozky, pro jejichz zpracovani je mozné prejit do podrobnéjsich formulari, jsou
oznaceny symbolem = evokujicim formular. Pozadi celého radku, ktery je v daném okamziku
pod kurzorem mysi, je opét tobnovano a pro jeho aktivaci neni nutno zameérovat se jen na
klasicky webovy odkaz v prvnim sloupci (existujici pro méné schopné webové prohlizece).
Samoziejmosti je bublinkova napovéda, ktera napovi, co se stane v pripadé klepnuti na
danou oblast.

Je-li to pro dany typ tabulky potieba, zobrazuji se pod prehledem doplnujici informace
a odkazy, jak bude vidét u evidence vykoni.

6.1.4 Zakladni typ editace datové polozky

Klepne-li uzivatel v tabulkovém prehledu polozek na nékterou z nich, prejde tim k formulari
zobrazujicimu vSechna pole dané polozky v ovladacich prvcich. Tak lze polozku upravovat.
Jako priklad slouZi editace fetézce na obr. 6.3.

Dole pod polozkou se nachazeji dva rozeviené bloky. V prvnim je mozné zobrazit makro
Historie zmen nactenych z tabulky Vraceni. Po klepnuti na néktery z fadki se zobrazi presny
popis zmény a zména se vybere. Vyraznym tlacitkem niZe 1ze vybrané zmény primo vratit.
Vice viz kapitola 6.1.7. Blok Odkazy poskytuje prehled o realnych databazovych zavislostech
(nazev odkazujici tabulky, interni identifikace rfadku a identifikator pole v té tabulce neboli
sloupec). Vzhledem k tomu, Ze systém nedovoli odstranit polozku, na kterou odkazuje néjaka
jiné existujici polozka, je toto dobré misto, ze kterého lze navstivit vSechny existujici odkazy
a upravit je, pfipadné odstranit.

V tomto formulafi je obvykle mozné zaznam také zcela odstranit, a to zvyraznénym tlacitkem
vpravo (po klepnuti se zobrazi potvrzovaci okno s informaci, Ze operaci ptijde v pripadé
potteby vratit). ProtozZe zjistény seznam odkazl na tuto polozku neni prazdny, je v ukazce
tlacitko Odstranit tuto polozku nahrazeno textem Nelze odstranit a ikonkou symbolizujici
nemoznost.
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@-o- 8- \ 2 http://his-dev.hieronymus.czitabully/nis_label_detail?id=94 j L& 45 Soubor Upravy Zobrazt Prejit ZaloZky Nastroje Napovéda
[vytony ] [*]a] [osobyls] [F[w] [Vracene] [Retezeal] [FH] E
Navigace
5 [=]=<]
@ Uvod Podrobnosti fetézce
O pokumenty Retézec
O Tabulky Type: Proofreading
O nastroje
Nastroje Druh =
Ousivatels Druhy jsou z&vislé na softwaru, Uprava sady druhdl je prace programatora.

{ Project Type
kvéten 2007 { Project Status

Ne Po Ut st €t P So
R { - Language
6 7 8 910 11 12 >|: Effort Keyword
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22|23/ 24 25 26 Poznamky
27 28 29 30 31
* Aktualizovat (Alt-Z) * Nelze odstranit

Posledni zmany
Loz = Historie poloZky (2)

17.05.2007

- Cas provedeni Provedi(a) Operace Cas vraceni | Vratil(a)

B nastroje | 19.05.2007 15:41:59 | vlada update

12.07.2006 E 19.05.2007 12:16:59  vlada update
BTabully Poznamka: \/ tabulce nahofe jsou zobrazeny pouze udélosti provedené v poslednich 5 dnech

18.05.2006

Diilezite: \raceni poloZek neni trividini operace. Abyste predesli potizim, méli byste si, neZ budete pokracovat, preéist
BEvents popis této funkce a porozumét mu. Popis funkce Vraceni
18.05.2006
Wratit vybrané udalosti
Binews
18.05.2006 = odkazy (2+0)
= Masledujici seznam zobrazuje odkazy na tento zaznam z celého systému.

all recent changes... ) . . ) . N
= W z&jmu achrany integrity dat nemohou byt polozky, na které je odkazovéno, odstranény. —
Oblibené .
Tabulka Radelk Sloupec
F26h effort 139 » | keywords
effort 143 » keywords

Odkazy z tabulky \raceni: O (proved!), O (vratil)

obr. 6.3 Zakladni typ editace datové polozky

Formular stejny jako pro editaci existujici polozky bude zobrazen v ptipadé, rozhodne-li se
uzivatel vytvorit novou polozku tabulky. Jde o stejnou Sablonu, ktera automaticky vylouci
zobrazeni bloki Historie a Odkazy.

V4 A

6.1.5 Meésicéni pirehled vykonua

Primarnim cilem je stale podpora rychlého zadavani a tiprava dat. Zde se jedna o nékolik
polozek denné u kazdého uzivatele (obvykle minimalné dvé: prace pted obédem a prace po
obéd€). Zaroven je pro uctovani prace potieba rychle dostupny meésic¢ni prehled.

Na obr. 6.4 je priklad fesSeni. Nahote je vyrazné oznacéeno, pro ktery mésic je prehled
zobrazen. Pod tim je linearni kalendar daného mésice s prehledné oznacenymi vikendy

a dvéma fadami tlacitek. Tyto fady budou pomoci styli CSS vylouceny z tiskového vystupu,
protoZe nejsou na papire potrebné.
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@-5 -8 - \ 2 http:/his-dev.hieronymus.czitabully/his_effort 'J 5 45 sSoubor Upravy Zobrazit Pejit Zaloky Nastroje Na’puyédal
Mapa portalu  Pfistupnost  Kontakt Nastaveni portalu =
wel
A wyhledat
Dokumenty Tabulky MNastroje vyhledat

& vlada Moje sloZka Nastaveni Vvratit Odhlasit se
Nachazite se zde: Uvod — Tabulky

Wykony | ”—‘ \s\ \ ”—‘ \vraw:-:am | |F\ut»:- | l’—‘

Navigace
Vybrany mésic
= =]g=+]
@ Uvod kvéten 2007
D pakumenty Ut st ¢t Pa So Ne Po Ut st ¢t P4 So Ne Po Ut St Ct P4 So Ne Po Ut st ¢t Pa So Ne Po Ut st Ct

— ovs] [ L2 = 4 | 5 JLo | 7 |8 | o | z0 | su] a2 zo] se a5 a6 a0 | x| o MBI e | e | s 2o s s

[NRRY 1) 2 Ja 15 Lo |7 | | o Joo[se] sz 2 [ue 35 | 28 7] sw | 9] 20 22 | 22 ]_z5 |28 28] es] 27 [ 2s | oo [ 0] 2]
[}

Drléatr-:ge -
U Cheete-li zobrazit poloZlky pouze z pfisluSného dn
Zivatels Seznam vykont uZivatele Macek Vlada (vlada) i
Konec Trvani Symbol Poznamky
kvaten 2007 23.05.2007 18:00  10:00 | 2007/P0729
= — 19.05.2007 17:30 4:00
Ne Po Ut St Ct Pa So 2:25 | 10.05.2007 18:20 5:55 | 2006/P0184

1 2 3 4 &5 04.05.2007 12:35 0:15 Podle podkladd od Karla,

0 5 |01.05.2007 12:25 2:10 | 2007/P0744 | Bez pauzy.
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22|23/ 24 25 26 Posledni zmé&na tabulky 23.05.2007 22:26:25, vlada.
27 28 29 30 3L Historie tabulky

p— Mésieéni uhrn (hh:mm): 22:20
Posledni zmény

Oinavak Dal3i aktivni pracovnici
17.05.2007 3 5 5 g0 Er=a p—
Imeéno uZivatele PIné jmeno Mésieni ahrn Posledni zména
= noval Novak Janek 183:30 | 22.05.2007 15:32
@ Nastroje
12.07.2006 Novy vykon je mozZné pfidat klepnutim na zelené tladitko v Fadé ukazujicf dny pravé zobrazeného mésice. Pfechody mezi mésici se provadi
pomoci okénka kalendére v levém sloupci obrazovky.
O Tabull i
18.05.2006
BEvents
18.05.2006
Bnews
18.05.2006
All rarant rhanaas L=

7

obr. 6.4 Mési¢ni prehled viykont

Pouzitim horni rady tlacitek 1ze ihned prejit k zadani nového vykonu pro konkrétni den. Ve
spodni fadé existuji modra tlacitka pouze u téch dnf, pro které je zadan zacatek n€jakého
vykonu. Klepnutim na nékteré z modrych tlacitek se pomoci procedury JavaScriptu rychle
z0zi celomésicni zobrazeni v tabulce pouze na dany den. Pfepnutim tlacitkem VSe se opét
zobrazi cely mésic.

Kalendar vlevo lze v modulu Vykony pouzit na vybér aktivnhiho mésice. Oranzovy ramecek
oznacuje aktualni den (ten je zvyraznén také SirSimi tlacitky v fadé). Je-li vybrany mésic jiny
nez aktualni, zobrazi se pod kalendafem odkaz pro rychly prechod zpét k dnesku.

V dolni ¢asti je trvale zobrazen hodinovy souhrn za cely meésic. Spravce s roli HIS-
EffortManager, ma k dispozici také spodni tabulku vypisujici ostatni pracovniky
s nenulovym poc¢tem hodin v daném meésici s moznosti prechodu na jejich mésiéni prehled.
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6.1.6 Editace vykonu

Vykon prace nemusi byt ¢asové ukoncéeny. Systém je vazan na zabezpecovaci zatizeni budovy
a pokud si zaméstnanec osobni kartou otevre vstupni dvere, resp. z budovy odchazi, otevie se
mu novy vykon na zakladé posledniho, resp. se otevireny vykon prace zavre. Pro ruc¢ni apravy
je k dispozici rozhrani na obr. 6.5.

@--8- \ 2 hitp.#/his-dev.hieronymus.czitabulky/his_effort_detail?id=159 j L3 45 Soubor Upravy Zobrazit Prejit ZaloZky Nastroje Napovéda
Mapa portalu  Pfistupnost  Kontakt Nastaven portalu =
wel
A vyhledat
Dokumenty Tabulky Nastroje vyhledat

& vlada Moje sloZka Nastaveni vratit Odhlasit se
Machazite se zde: Uvod — Tabulky

Vykaony -| ,‘—‘ “'2-5\:-\:\; | "—| ‘vrar_em";l |Reté:-:»} Fl ,'—r‘

Navigace
b=l B
@ Uvod Padrobnosti vwwkanu
D[-\:\I.unwnt'; 0Osoba
O Tabulley Macek Vlada (vlada)
DO nastroje Vykon zapocat = vykon ukoncen
Qusivatels 10.5.2007 12:25 10.5.2007 18:20
D Po Ut st Gt Pa So Ne D Po Ut st Gt Pd So Ne

lvaten 2007 ST ([ [ I [ [aa] 7] a3 2| +t] +2] +3] +a] +7] +14]

Ne Po Ut St &t pa So H -z o8 | 09| 20 11 [[22] 23| 14 ][ 15 16 | 27| 18 | H 08 | 09| 10 11 1z 13 ] 14| 15 | 16 | 17 |28
T 19 |[ 20| 21| 2z ][ 23] oo | o1 | vz |[ 03] 04 | o5 | os | 13 |[z0 | 21| 2z | 23| oo | 01| oz | 03 | o4 |[ 05| ue |

6 7 8 9 10 11 12 MMUSllUllS‘ﬂ’E 3u|35‘ﬂ45|50|55‘ MMus‘1u|15”2__025|3u|35|40‘ﬂ50|55‘

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22| 23| 24 25 26 Projekt s
29 30 31

Zakaznik Nazev projektu Symbal Stav

Posledni zm&ny

Lionbridge IR ¢ APCBLO7030_304475_EMEA June Email Newsletter 2007/P0744 | Qtevieno
Snoval IBMCZ  ASFX7 2007/P0413 | Otevieno =
o IBM CZ  AX540 2007/P0OS01 | Otevieno
17.05.2007 Telelingua International | ¢~ BAC review request 2007/P0745 | Otevieno
IBM CZ ¢ BI950 2007/P0O554 | Otevfeno
E] Nastroje IBM CZ  WFs27 2007/PO160 | Otevieno
IBMCZ © WR27 2007/P0096 | OtevFeno
12.07.2006 IBM CZ ~ WMQBC 2006/P1569 | Otevieno
Yamagata Europe ¢ Yamagata trial 2007/P0729 | Otevfeno
O abulley
ga0s 2008 Klicova slova
Oznacte prosim svlij vykon Kigovymi slovy, kterd nejlépe popisuil typ provedens price.

GEvents Type: Testing
18.05.2006
v/ Type: Managing

Binaws v Type: Proofreading

18.05.2006
Type: Other

All rarant rhanna:

obr. 6.5 Editace vykonu

Modré tlacitkové oblasti umoziuji na n€kolik klepnuti mysi nastavit potiebny ¢as s presnosti
na pét minut, pripadné prejit rychle na jiny den. Klepnutim na oranzové zahlavi tabulek D-H-
M se nastavi aktualni datum a ¢as. Cas je samoziejmé mozné upravit i ruénim zapisem do
poli a tlacitka podle toho reaguji. Pokud je v poli nesmyslny tdaj, je jeho pozadi vybarveno
cervene.

Zde je ukazka nahrazeni prvku roleta odkazovana v drivéjsi kapitole: Moznosti, z nichz se ma
jedna vybrat, se nachazeji v tabulce, kde na kazdém jejim radku je prepinaé (radio button).
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Vybrany radek je navic zvyraznén. Dalsi vyhodou oproti roleté je vice prehlednéji
zobrazenych informaci.

Zopakujme, Ze u zadavatele funguje skupina predchozich IS, kterdA m4 dohromady podobnou
funkénost, jakou se snazime docilit novym systémem HIS. Protoze HIS bude implementovan
a nasazovan u zadavatele postupné a pilotnim modulem bude evidence vijkonii, budou
polozky tohoto modulu vazany na projekty ve stavajicich IS. Ke zméné vazby na tkol, jak bylo
popsano v analyze, dojde pozdéji.

6.1.7 Historie a vraceni zpét

Objektova databiaze systému Zope nabizi moznost vraceni vSech dfive provedenych operaci,
a to i nesouvisle. V aplikaci pouZzivajici data z rela¢ni databaze byla tato vlastnost dodana
také: Kazda zména dat ve vSech eviden¢nich modulech se popise pridanim zaznamu do
tabulky Vraceni, a to priblizné ve formatu na obrazku 6.6.

Kazda udalost zaznamenan4 v tabulce Vraceni nese informaci o jedné ze tii databazovych
modifikac¢nich operaci: vkladani (INSERT), zmény (UPDATE) a odstranéni (DELETE), které se
vztahuji ke konkrétnimu zdznamu (fadku v tabulce) a také nese tdaj o tom, ktery sloupec
zaznamu se zmeénil, jak a kdo zménu provedl.

Po klepnuti na radek je zobrazen cerveny podiadek, kde je v jazyce YAML® podrobné popsana
zména tak, aby ji systém mohl nacist. V ukazce je aktivni jen druhy radek. Klepnuti na
aktivovany (a zaskrtnuty) fadek nebo jeho podradek opét polozku deaktivuje (a zrusi
zaSkrtnuti). Po klepnuti na spodni tlacitko jsou vybrané operace vraceny. Vraceni vsak také
prida bézny doptfedny zdznam (jak je vidét v poslednich Sesti Fadcich), takze i vraceni lze
vratit. Pokud byla jakakoli udalost uz vracena zpét, je o tom uc¢inén zdznam do poslednich
dvou sloupct a fadek jiz nelze pouzit.

Oby¢ejny uzivatel ma pristup k minimalné tém polozkam tabulky Vraceni, které sam vytvoril
zménami dat v jinych modulech systému HIS, naptiklad Vykony. Tyto své zmény mtize také
vracet. Spravce systému si miize zobrazit a vratit kterékoli zmény.

Existuje diilezité omezeni v zdjmu konzistence dat Mohou byt vraceny pouze udalosti na
takovych polozkach, kde cilovy stav poli (,,sloupcii®) je totozny s aktualnim stavem téchto
ménénych poli.

8 http://www.yaml.org
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@-o- 8- \ 2 http:#/nis-dev.hieronymus.czitabuliey/his_backlog j 54 45 Soubor Upravy Zobrazt Prejit Zalofky Nastroje Napovéda
Mapa portdlu  PFistupnost  Kontakt Nastaveni portdlu =
wel
A vyhledat
Dokumenty Tabulky Nastroje Vyhledat

Machazite se zde: Uvod — Tabulky

Navigace

@ Uvod
D[-\:\I.unwnt';
53 Tabull Wi
Dnast\c-_]-a
Duzivateld

kvéten 2007
Me Po Ut st €t P3 So
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22| 23|24 25 26
)

9 30 31

Posledni zm&ny

Onovak

17.05.2007
@ Nastroje

12.07.2006
O Tabully

18.05.2006
Bityents

18.05.2006
IE'N&-A-S

18.05.2006

Al rarant rhannae

& vlada Moje sloZka Nastaveni vratit Odhlasit se

|.,I-:\n, -| ”—‘ \C-s\:-\:u | * W \vrav:em ZE| |F1-:~t-?z-:-:— | m

Historie v8ech tabulek =[]

L Cas provedeni Provedi(a) | Tabulka Radek = Operace Cas vraceni vratil(a)
r 23.05.2007 22:26:25 | vlada effort 158 » update

F 23.05.2007 22:26:06 | vlada effort 157 » update

new:

;’\dqtas: 'Bez pauzy.'
nates: nul

i 161 »

i 160

(i 159

i 158

il 157

r vlada label 106 » update

= vlada label 18 » update

(1.} vlada label 16 » update

(1.0 vlada label 19 » update

r vlada label 55 » update

r vlada effort 97 delete

W

r vlada effort 114 delete

- L
=

> 18.05.2007 00:19:56 | vlada effort 114 update 18.05.2007 00:32:24 | vlada

> 7 00:19:12 | vlada effort 114 update 33:26 | vlada
> 7 00:18:41 | vlada effort 114 insert 33:26 | vlada

Poznamka: \/ tabulce nahofe jsou zobrazeny pouze udélosti provedené v poslednich 5 drech.

Ddlezite: Vraceni polozek neni trividini operace. Abyste piedesli potizim, méli byste si, ne? budete pokracovat, predist popis této funkee a
porozumét mu. ® Popis funkce Vraceni

Vratit vybrané udalosti

obr. 6.6 Historie a vraceni zpét

Vv,

7

Pro jednodussi praci s tabulkou Vraceni jsou jednotlivé udalosti obarveny napovédnym algo-

ritmem. Barvy indikuji stav polozek a zavislosti dat a maji nasledujici vyznamy:
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Zelend barva znadi udalosti, které lze primo vratit, nebot nebylo nalezeno zadné vidi-
telné poruseni zavislosti. Tyto polozky lze tedy bez potizi vybrat k vraceni, pokud tato
operace nebude zastavena databazovym serverem (neni casté).

Cervend znamena, e polozka byla uZ vracena (pouita) a jeji opakované pouZiti neni

Oranzova udalost znamena, ze vyhodnoceni jejiho stavu se pomocnému algoritmu
nepodaftilo a zavislosti dat nejsou zndmy. Operace vraceni miize a nemusi byt

°
°

mozné.
°

uspésna.
[ ]

Cerna je barva udalosti, které neni mozné piimo vratit kviili neslucitelnym zménam
sloupcti (viz popis omezeni vyse). Nicméneé i u téchto polozek jsou zaskrtavaci policka,
protoZe tyto udalosti lze ucinit vratnymi (zelenymi) vracenim nékterych pozde€jsich
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zelenych zmén, které tuto ¢ernou nyni blokuji. Tak je zachovana moznost vratit
nékolik vzajemneé zavislych zmén najednou.

Je-li operace vraceni spusténa, vrati zpét zmény provedené operaci UPDATE, odstrani cely
radek, je-li operaci INSERT a naopak vlozi novy radek (1épe feceno ten stary a dokonce se
stejnym ¢iselnym 1d) pro vraceni operace DELETE. Konzisten¢ni omezeni popisované vyse je
pochopitelné v platnosti pouze pro operace UPDATE a INSERT, nicmén¢ jakakoli operace
vraceni mize byt zastavena samotnou databazi, zjisti-li ta, Ze vraceni by mohlo narusit
nékteré povinné vazby mezi daty.

Po Gspésné operaci vraceni bude vytvoiena dalsi polozka tabulky Vraceni, pomoci které je
mozné vratit pravé provedenou operaci. Jak je v tomto informac¢nim systému obvyklé, kazda
zmeéna dat se od prvni chvile pozadavku az do predani informaci uzivateli provadi v transak-
cich. VSechny pozadované zmény dat (i mnoho najednou) jsou bud’ provedeny najednou nebo
v piipadé chyby najednou zapomenuty.

Makro této tabulky nabizi zazZeni zobrazovanych dat také na konkrétniho uzivatele, tabulku
(odkaz Historie tabulky, obr. 6.2 vpravo na stran€ 40) a na polozku (obr. 6.3 na strané 42).

6.1.8  Kdy? dojde k chybé...

Dojde-li v programu k jakékoli chybé, ze které se nelze zotavit za béhu, vyhlasi se vyjjimka,
ktera putuje vzhiiru v zdsobniku volanych metod a mtize byt zachycena. Pokud k zachyceni
nedojde, jsou rozpracované operace v databazich podporujicich transakce zruseny (tzv. roll-
back), nehrozi tedy ztrata integrity dat.

Dojde k zobrazeni jednotné chybové zpravy s popisem a zadosti o napsani okamzitého
komentare obsahujiciho relevantni idaje naptriklad pro reprodukcei chyby vyvojarem.

Ve chvili zobrazeni se na pozadi odesila prvni e-mailova zprava spravci portalu, ve které je
podrobny popis situace véetné tzv. tracebacku (zasobniku funkei ve chvili vyjimky) a dalSich
ladicich informaci. Pokud ma aktualni uzivatel opravnéni spravce portalu, je traceback

k dispozici ihned na chybové strance po expandovani bloku Podrobnosti pro vjvojare. Nejdi-
lezitéjsi cast tracebacku, ktery mtize mit délku i dvou stranek, je dole. Proto expandovani
zaroven posune stranku dold. Nachazi se zde popis nejvnitiné€jsich dvou tzv. volacich ramct
provadéného kodi a dokonce konkrétni zdrojovy Fadek, na kterém doslo k vyjimce s dvou-
radkovym okolim. Soucasti tracebacku je i vypis vSech lokalnich proménnych poslednich
dvou ramci spoleéné s jejich datovym type a obsahem. Vyvojar ma tedy ihned k dispozici
kompletni tidaje o chybé a vétsinou je jiz z tohoto zfejma i pricina.
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Vyhovi-li uzivatel zZadosti o zadani komentarie k chybé, je odeslana druha e-mailova zprava se
stejnym identifikatorem v Pfedmétu a zahlavim References: nastavenym tak, aby sefazeni
zprav podle vlaken v poStovnim programu pro piehlednost umistilo tuto druhou zpravu jako
podrizenou té prvni s tracebackem.

Disledkem tedy je, Ze spravce je vZdy ihned o chybé informovan bez ohledu na to, zda se
uzivatel rozhodne napsat k ni komentar.

Diky podrobnému tracebacku nemuseji chybové hlasky byt podrobné a obsahovat napriklad
udaj o tom, ktera proménna ma nespravny obsah. Z toho vyplyva, Ze je mozné je jednoduse
zaradit do systému lokalizace do jinych jazyki. Toto jeSté neni v prezentované verzi systému
hotové.

6.2 Struktura programu

Logika a pozadi aplikace se sklada ze sady trid ulozenych ve tirech zdrojovych souborech

v jazyce Python: his_backend.py, his_entries.pya his_zope.py v poradi od datového
ulozisté k uzivateli. Tridy pripravuji data pro webové Sablony a prejimaji od nich pokyny.
Podle potteby pouzivaji pomoci textovych piikazl jazyka SQL rela¢ni databazi PostgreSQLY,
kde jsou data udrzovana. Kooperuji v nasledujicich ¢innostech nad zobecnénymi tabulkovymi
daty:

e zobrazeni tabulkového prehledu uzivateli,

e zobrazeni detailu polozky,

e vloZeni, Gpravy a odstranéni polozky,

e vlozeni udalosti z predchoziho bodu do tabulky Vraceni (back1og),

e pouziti udalosti z tabulky Vraceni k obnoveni stavu pred touto udélosti,
e uplatiiovani omezeni na zdkladé opravnéni uzivatele.

Systém je navrzen tak, aby nebyl prili§ zavisly na systému Plone a Zope pro pripad, ze
zadavatel tyto v budoucnu opusti. V jakémbkoli prostiedi, kde budou k dispozici systém
webovych Sablon ZPT (které také nejsou zavislé na Zope) a néjaky autentiza¢ni mechanismus,
tam bude mozné systém HIS zprovoznit. Z toho diivodu je na Zope zcela zavisly jen maly
modul his_zope, a ten v podstaté neobsahuje zadnou logiku aplikace a slouzi jako adaptér.

9 http://www.postgresql.org
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Dalsi, ale uz zcela minoritni zavislosti systému HIS na Zope je tiida pro praci s casem Date-
Time.

Cil odpovidé principu objektového programovani. Prezentaéni adaptér his_zope ma
pracovat pouze s tzv. datovymi objekty nejvyssi irovné, které reprezentuji spravu datovych
polozek riiznych typt (fetézec, vykon, osoba, ...). Viz diléi kapitoly o datovych tridach nize.
Tyto jednotlivé objekty vhodnym zptisobem rozsituji obecnéjsi schopnosti trid, ze kterych
vychazeji, takze kazda schopnost je definovana pouze jednou a je k dispozici pomoci
jednotného rozhrani.

Zdrojovy kod je bohaté komentovan tak, aby popsal podrobnosti, které se nachéazeji pod
arovni, které se mize vénovat tento dokument.

6.2.1 Tridy

Diagram 6.7 ukazuje strukturu vSech tiid. Tti naznacené oblasti lze povazovat za vrstvy IS,

7 vz 7 vz

kde uzivatel komunikuje s oblasti ve spodni ¢asti a horni ¢ast je blizko databazovému serveru.

Pouzité symboly: [] je sekvence polozek (pole), {} je asociativni pole (v terminologii Pythonu
dict). Znacka {}[] tedy znamena sekvenci asociativnich poli. Je-li struktura dat slozitéjsi, je
pouzito terminu struct. V jazyce Python neni klasicky model tajeni atributt. Jakykoli objekt
miiZe pristupovat k libovolnému atributu jiného objektu. Urcité soukromi pozivaji atributy,
jejichz nazvy zacinaji podtrzitkem. Tomu odpovida i znaceni v diagramu.

6.2.1.1 Trida UserCan

Systém opravnéni uzivatell k praci s polozkami jedné tabulky je na zadkladé poznatki v kapi-
tole 3.2 (strana 15) délen takto: Zobrazeni vlastnich polozek (view_own), sprava viastnich
polozek (manage_own), vytvareni novych polozek (create), zobrazeni vsech polozek
(view_al1) a sprava vsech polozek (manage_al1). Opravnéni ,,sprava“ se vztahuje na operace
uprav a odstranovani polozek.

Trida pfi inicializaci rozhodne, ktera ,,vyss$i“ opravnéni aktivuji i opravnéni ,,nizsi“. Tazatel na
opravnéni tedy nemusi rozliSovat mezi tim, jestli ma uzivatel k funkci/poloZce pristup na
zakladé vlastnictvi nebo toho, Ze je spravce. Jednoduse se dotaze na jedno opravnéni.

a7

Modul his_zope vytvari instanci této tfidy konverzi z opravnéni systému Zope (viz kapitola
4.3.4.2, strana 23) a doda ji inicializacim datovych objektti. (Instance datovych objekti se
vytvareji pro kazdou operaci nad radkem datové tabulky.)
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his_backend.py
SqglBase UserCan ColumnDef
db_connection view_own = False type: bool
selected data manage_own = False name: str
user create = False label: str = None
select_qry(query:str): self view_all = False nullable_value = None
as_rows (columns_def): Row[] manage all = False bind: str = None
as_dicts(): {}[] T css_class: str = None
single_row(columns_def): Row do _sum = False
single_dict (can_be_zero:bool): {} \ 1 /\m
select_detail_row(id:int): Row . cannot
get_person(selectors): {} column_def
JA\ :
Cell m>=n
i 0 cells
value <
columns_def
SqIRead __eq__ (other:Cell): bool =
present (as_table:bool): ?
present_table(query:str,columns_def[]): struct as_sql_output(): str
present_detail (rowid:int): {}
get_table_last_touch(only:person=None): {} i
add_checkerset (item, str_id, chkbox_or_radio) ROVV
A id: int
SqlWrite cells: Cell{}
can _be sparse: bool
do_insert (values:{},force_id:int=None): undo_struct present_row(): struct
do_update (values:{},can_be_sparse:bool): undo_struct present_detail (): {}
do_delete(values:{}): undo_struct as_sql_output () : struct
modif_qgry(query:str) diff (newer_row:Row): (Rowl, Row2)

his_entries.py

obr. 6.7 Diagram tiid
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l I
Labels Persons
TABLENAME: classattr = ’label’ TABLENAME: classattr = 'person’
detail_columns_def (): ColumnsDef[] detail_columns_def (): ColumnsDef[]
present_table(): {} present_table(): {}
present_detail (form:{}): {} present_detail (form:{}): {}
L A
- |
Efforts ‘ Backlog
TABLENAME: classattr = 'effort’ \‘ TABLENAME: classattr = ’backlog’
detail_columns_def (): ColumnsDef[] “ detail_columns_def (): ColumnsDef[]
present_table(year, month, username): {} | present_table (user, table, rowid, dataobjs{}): {}
present_detail (form:{}): {} | present_detail (form:{}): {}
_hierodb_select_open_projects(...): [] | do_insert (undo_struct)
is_own_row(row:Row) : bool | _undo_insert (dataobj, idref, details)
\ ﬁ J _undo_update (dataobj, idref, details)
\ | _undo_delete (dataobj, idref, details)
undo (undo_id[], dataobjs{})
is_own_row(row:Row): bool
his_zope.py
HISZope
navigation_links(): {}[]
process_form(dataobj)
present_table_label(): struct
present_table_effort (year=None, month=None) : struct
present_table_person(): struct
label_detail(): {}
effort_detail (): {}
person_detail (): {}
process_backlog(user=None, table=None, rowid=None) : struct
hasPerm(perm:str): bool
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6.2.1.2 Tridy ColumnDef, Cell

Systém HIS funguje jako prostfednik mezi dvéma systémy, z nichz kazdy zpracovava infor-
mace jinak. Aby byla zajisténa bezpe¢na transformace hodnot a jejich spolehlivé porovnavani
(to za tcelem sledovani zmén), je nutné kazdou atomickou hodnotu (¢islo, retézec, cas, ...)
uchovavat v internim tvaru. K pristupu k ni se pak pouziva specializovanych metod.

Tento postup je nutny z toho dtivodu, Ze jazyk Python je dynamicky typovany: podle potieby
prrevadi hodnoty z jednoho typu do druhého a také v soucasné verzi pouziva dva druhy
textovych retézcii. Proto je nutné udrzovat nad typy hodnot kontrolu explicitné.

Objekt tridy CoTumnDef definuje sloupec tabulky. Ve vyssich tfid4ch se vyuziva jak k popisu
jednoho sloupce relace databaze pro vstup i vystup (atributy name, nullable_valuea bind),
tak i jednoho sloupce tabulky ptimo prezentované na webové strance (atributy 1abel,
css_classa do_sum).

Objekt tridy Ce11 skutecné uchovava jedinou hodnotu v zavislosti na predaném typu této
hodnoty pomoci objektu CoTumnDef. Atribut type urcuje jeden z téchto typt hodnoty:

e int, celé ¢islo omezené na 32 bitd,

e text, retézec interné uchovavany v univerzalnim objektu unicode. Pokud je inicia-
lizaci objektu Cell predan fetézec ve tvaru pole znaki, predpoklada se kodovani UTF-
8 a je provedena automaticka konverze,

e hhmm, jde o interval v hodinach a minutach a pti prezentaci hodnoty je takto
zobrazen; jinak je s nim nakladano jako s hodnotou typu int,

e DateTime, jde o tiidu definovanou systémem Zope pro uchovani a praci s casem,
e inttuple, n-tice ¢isel typu 1int; naptiklad odkazy na identifikatory zaskrtavacich poli.

Prezentace dat webovym sablonam a prejimani dat od nich jsou mozné dokonce primo
v téchto typech. Systém Sablon ZPT se postara o to, aby byl uzivatelem odeslany formular
primo do téchto typit preveden.

Az na posledni popsany typ je mozné vSechny hodnoty primo ukladat do databaze pomoci
databazového adaptéru, ktery respektuje i typ DateTime. Popis zpracovani typu inttupleviz
dale.

Kazda hodnota miiZe byt v definici sloupce oznacena jako ,nullable“. To znamena, Ze nemusi
byt zadana, atribut sloupce nullable_valueurcuje, jaka konstanta je povazovana za
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prazdnou (v Pythonu None, v rela¢nich databazich NULL). Pro fetézce je to obvykle prazdny
retézec, pro Ciselné identifikatory to miize byt nula.

Metoda present () prezentuje drzenou hodnotu a podle parametru se urci, jestli pro tabulku
nebo pro detailni formulaf. Jediny rozdil mezi tim je v soucasnosti v tom, ze pro tabulkové
zobrazeni se ofiznou fetézce na méné nez 30 znakl. Pro nulové hodnoty je vracena jim
prislusna hodnota nullable_value

Metoda as_sqT1_outputQ vraci drzenou hodnotu jako fetézec, ktery je bezpecné mozné
pripojit do textového modifika¢niho piikazu SQL tak, aby tato hodnota byla databazi
prevzata tak jak ma. Prazdné hodnoty piejdou v fetézec 'NULL', datum a Cas je pireveden do
standardniho formatu ISO 8601 a zacatky a konce Fetézcli jsou specialn€ oznaceny.

6.2.1.3 Trida Row

Objekt této tridy provadi abstrakei celého jednoho fadku tabulky, ktery ma typicky nékolik
sloupcti a mensi nebo stejny pocet hodnot. Pii inicializaci tedy obdrzi sekvenci definic
sloupcti CoTumnDef a asociativni pole samotnych hodnot. Vytvori pro hodnoty objekty typu
Cel1 aje-li zadano ciselné 1id radku, ulozi ho zvlast.

Metodou present_row() nabizi prezentaci radku tabulky pro jednoduché zobrazeni v tabul-
kovém prehledu. Medota present_detai1vraci asociativni pole hodnot pro sablonu
detailniho formulate jedné polozky. Kromé toho tfida obsahuje metody, diky kterym lze k jeji
instanci pristupovat jako k asociativhimu poli.

Pokrocilejsi metoda di ff () jako parametr prijima jinou instanci tfidy Row, jejiz hodnoty se
povazuji za novejsi. Jako vysledek jsou vraceny dve nové instance tridy Row. Prvni obsahuje
pouze zménéné hodnoty v pivodnim Fadku a druh& pouze zménéné hodnoty po zmeéne.
Metodu lze pouzit jak k bezpe¢nému porovnani dvou radkd, tak k vyhodnoceni toho, co ma
byt uloZeno jako zménova polozka do tabulky back1og.

6.2.1.3.1 Zpracovani typu inttuple

Aby bylo mozné vyuzit silnych kontrol integrity rela¢ni databaze, je typ inttuple pii ukla-
dani zpracovan zvlastnim zptisobem. UkaZeme si to na ptikladu odkazu z tabulky Vykony
(effort) do tabulky Retézce (1abe1). UZivatel chce pti tipravach polozky Vykon ,zaskrtnout*
libovolny pocet fetézcti konkrétniho druhu ,Effort Keyword® (viz kapitola 6.1.2).

Pro praci s databazi je definovan sloupec keywords, jehoz atribut bind ma hodnotu ' Tabel"'.
Je-li vyvolana metoda pro prredloZeni dat k ulozeni do databaze as_sql_output(), jsou
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vSechny sloupce s definovanym atributem b1ind vraceny zvlast. Volajici metody do_insert(),
do_update() ¢i do_delete() ve tiidé SqTWri te (viz dale) aktualizuji sadu hodnot keywords
ve specialni relaci s automaticky konstruovanym nazvem
bindarray_<effort>_<keywords>_<1abel>_id. Zavorky znadci, ze slova v nich jsou dyna-
micky dodana. Tato relace mé dva prvky effort_ida label_id, coz jsou cizi klic¢e (foreign
keys) do obou tabulek prislusnych.

Mala skupina triggert a vlozenych procedur zajistuje, ze druh odkazovaného retézce je
skutec¢né ,Effort Keyword“ a druh nebude pozd€ji zménén. Diky tomu je automaticky
zajisténa referencni integrita dat za jejich soucasné abstrakce vyssim datovym typem.

Opacény smér, tedy prezentace typu inttuple z databaze do webové Sablony se provadi prfimo
pomoci schopnosti piikazu SELECT jazyka SQL pro spojovani tabulek.

6.2.1.4 Trida SqlBase

Trida Sq1Base je zakladni tfidou, ze které vychazeji vSechny datové objekty. Jeji inicializace
prijima objekt datab4dzového adaptéru, identifikaci uZivatele a instanci objektu UserCan
(kapitola 6.2.1.1, strana 49) definujici opravnéni uzivatele. Odvozené datové tridy definuji
tridni proménnou TABLENAME obsahujici nazev relace (tabulky) v databazi. Ten tedy neni
nadéle potteba predavat jako parametr.

Zakladem je metoda select_qgry(), jejiz argument je dotaz SQL, ktery musi zac¢inat slovem
SELECT. Vysledky dotazu se v napil zpracovaném tvaru ulozi do instance a je mozné je
obdrzet dal§imi metodami bud’ pievedené do objekt Row: as_rows () nebo do asociativnich
poli: as_dicts (). Jediny radek ¢i hodnotu lze vynutit sadou metod single_row(),
single_dict()asingle_int(). Vrati-li databaze jiny pocet radki nez jeden, dojde k
vyjimce.

Podstatna je metoda select_detail_row(), ktera na zadanou ¢iselnou identifikaci fadku
vrati dany adek z databaze. Ale zjisti-li predtim, Ze né€ktery sloupec ma atribut bind, prida
pro kazdy takovy sloupec prikazu SELECT vazbu na jeho tabulku bindarray_. Viz popis zpra-
covani typu inttuplevyse. Vysledkem je kompletni objekt Row.

Zbyvajici metodou je get_person(), ktera vraci asociativni pole s udaji z tabulky Osoby
(person), a to podle rtznych kritérii. Tuto metodu pouzivaji ostatni funkce k pfevodiim mezi
riznymi zpisoby identifikace uzivatele.
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6.2.1.5 Trida SqlRead, dédi SqlBase

Ttida sdruzuje metody nemodifikujici databazi. Prvni z nich je present_table (), ktera podle
zadaného dotazu SQL a seznamu definic sloupcii vrati tabulku ve tvaru vhodném pro
prezentaci v Sabloné tabulkového prehledu polozek. Zaroven provede souc¢ty hodnot ve sloup-
cich oznacenych do_sum. Metoda get_tabTle_last_touch() zjisti z tabulky backlog
informace o poslednich zménéach v aktualni tabulce zobrazované v tabulce pod ni.

Metodu present_detail() neptimo pouzivaji Sablony detailnich formulait jedné polozky,
prijima jako argument ¢iselnou identifikaci radku. Vraci asociativni pole obsahujici objekt
Row ptevedeny do tvaru vhodného k prezentaci a také seznam odkazi na tuto polozku z jinych
relaci databaze. Ke zjisténi odkazli se pouziva tzv. introspekénich schopnosti serveru
PostgreSQL.

Posledni metodou je add_checkerset (), ktera podle parametrti ptrida pro Sablonu informace
potifebné k zobrazeni skupiny zaskrtavacich poli nebo piepinaci (radio buttons).

6.2.1.6 Trida SqlWrite, dédi SqlBase

Zde jsou sdruzeny metody provadéjici zmény v databézi: do_insert () pro pridani fadku do
databaze, do_update () pro jeho zménu a do_deTlete() pro odstranéni. VSechny tfi metody
prijimaji webovy formular jako asociativni pole (pfi mazani se pro jistotu kontroluje, jestli jde
o stejna data, kterd jsou v databazi) a prevadéji ho na objekt Row. Vraceji strukturu dat
nutnych pro zapsani udalosti do tabulky back1og. Také kontroluji pomoci objektu UserCan,
jestli ma dany uzivatel k prislusné operaci opravnéni.

Vyjma metody do_insert() nacitaji predchozi verzi fadku z databaze do objektu Row a oba
objekty se porovnavaji. Metodé do_insert() je mozné volitelné vnutit ¢iselnou identifikaci
nového radku, aby pti vraceni operace DELETE doslo k obnoveni i této identifikace

a zachovani integrity dat.

K samotné tprave databaze pouzivaji metody vyhradné metodu modif_qry (), ktera omezuje
prijimany argument tak, Ze miiZze zac¢inat pouze slovy INSERT, DELETE nebo UPDATE. Omezené
této metody a metody select_qry () popsané vyse slouzi zabezpeceni pred chybami
programatora.

54



6 Realizace

6.2.1.7 Datové tridy Labels, Efforts, Persons

Vsechny tyto tfidy z modulu his_entriesdédi obé podpiirné tfidy SqTRead a Sqlwri te. Je-li
to pro jednotlivé typy poloZek potteba, konkretizuji schopnosti vyse popsanych metod dédé-
nych trid.

Kazda ze ttid definuje dvé sady definic sloupcti CoTumnDef. Jednu, kterou vraci metoda
detail_columns_def (), definuje, jak je zaiznam uloZen v databazi (a pracuji s ni metody

v dédénych tiidach) a druhou, zapsanou v konkrétni metodé present_table(), se popisuje,
jak ma vypadat prehledova tabulka slozena z téchto polozek. Obé definice jsou si podobné

a dalsi verze softwaru by je idealné mély sjednotit.

Metoda present_table() kazdé tfidy zkonstruuje konkrétni piikaz SELECT pro databézi, do
kterého musi zakomponovat své parametry a pireda ho stejnojmenné metodé z dédéné tiidy.
Vysledky jsou volitelné rozsireny o dalsi idaje (u tabulky Vykony napiiklad o tabulku slou-
Zicim k prechodu k prehlediim ostatnich zaméstnancii) a vraceny Sabloné.

Metoda present_detail() obvykle na zacatku vola stejnojmennou metody z dédéné tiidy.
Vysledky je tfeba rozsifit o udaje pottebné k tomu, aby uzivatel mohl upravovat polozku ve
formulari. Tedy napriklad nacist seznam klicovych slov, na které se polozka odkazuje apod.

6.2.1.8 Datova tirfida Backlog

Trida Backlog je svym zptisobem metadatova tiida a svou funkei je na rozhrani moduli
his_backenda his_entries. Nachazi se v modulu vyssi arovné, protoze jeji metody pomoci
argumentii dataobj prejimaji instance objektti Labels, Efforts, Persons, aby s nimi mohly
pracovat.

Jeji metoda present_table() také rozsituje idaje vracené dédénou metodou. Jednou
z pridanych informaci je i vystup ndpovédného algoritmu v metodé _is_item_undoable(),
jehoz vysledkem je barveni polozek (viz kapitolu 6.1.7, strana 45).

Metoda do_insert () této tiidy prijimé jako parametr strukturu, ktera byla vystupem metod
do_insert(), do_update() a do_delete () vyse popsanych datovych trid. Jeji ¢ast popisujici
zmény hodnot je prevedena do znackovani YAML (textovy popis datovych struktur). Pak je
pomoci dédéné metody do_insert() nova polozka vlozena do tabulky backTog.

Specifickou metodou této tidy je operace pro vraceni udalosti, undo (). Ptijima seznam

¢iselnych identifikatort polozek v tabulce back1og, ktery piimo pfejme z makra Sablony pro
vybér udalosti k vraceni. Tyto polozky jsou nacteny z databaze a je-li vraceni mozné, pomoci
metod _undo_insert(), _undo_update() a _undo_delete(). Provadéji operace ptivodniho
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datového objektu: prvni do_delete (), druha do_update() a tfeti do_insert(). Vysledky
téchto operaci jsou opét vlozeny vlastni metodou do_insert() do tabulky backTlog. To
zajisti, Ze i operace vraceni je vratna. Metoda _undo_update () musi jesté explicitné kont-
rolovat dodrzovani restrikce popsané v kapitole 6.1.7, strana 45. Na konci jesté metoda
undo () aktualizuje vracené polozky v tabulce back1og tak, aby nemohly byt znovu pouzity.

VsSechny relevantni metody popsanych datovych tfid na zacatku pomoci objektu UserCan
kontroluji, jestli ma uzivatel k prislusnym operacim opravnéni. U datovych tiid, kde je pro
kontrolu opravnéni potteba rozlisit polozku vlastnénou aktualnim uzivatelem (v soucasnosti
jen tridy Backlog a Efforts), je k dispozici metoda is_own_row(), ktera pro parametr typu
Row ur¢i, jestli ji aktualni uzivatel vlastni.

6.2.1.9 Adaptaéni trida HISZope

Trida HISZope je definovani v modulu his_zope a jeji objekt je jako jediny z eviden¢niho
systému HIS vkladan do struktury objektii v databazi ZODB pomoci rozhrani ZMI (viz kapitola
4.3, strana 18). Pouze pres n€j mohou webové Sablony interpretované systémem Zope pristu-
povat k vySe popsanym tridam.

Metody ttidy jsou tzv. dekorované bezpe¢nostnimi prvky Zope uréujicimi opravnéni uzivatele
pottebné k pristupu k nim. Zde neni podrobné omezeni aplikovano a ptistup mé kdokoli

s opravnénim permHISAccess, standardné jakykoli prihlaseny uzivatel. Vyse bylo popsano, zZe
presna omezeni maji na starosti az datové tridy.

Metoda navigation_1inks() vraci seznam asociativnich poli popisujicich horni zelené
zalozky spole¢né s potiebnym opravnénim. Sablony pti zobrazovani vyhodnoti, kterou
zalozku kterému uzivateli zobrazi.

Zbyvajici metody jsou vcelku trivialni adaptéry pro funkcionalitu popisovanou vyse. Pro
operaci nad urcitym typem tabulky je vytvorena instance prislusného datového objektu

a s parametry vyvolana jeho prezenta¢ni nebo manipulac¢ni funkce. Vystup manipulacni
funkce je preddn metodé do_insert objektu tfidy Backlog.

6.2.2 Relaéni schéma

Aplikace HIS podle pozadavkil zadavatele vyuziva ukladéani dat do rela¢ni databaze

s pristupem pomoci jazyka SQL. ProtoZe je aplikace implementovana objektové, byl by patrné
nejvhodnéjsim zptisobem uloZeni dat objektovy pristup. I podminka rela¢ni databaze by se
mohla s pohodlim splnit, pokud by mezi ni a aplikaci existoval adaptér. Ten by mél schéma
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a tradi¢ni. Rela¢ni databaze by zde hrala pouze roli jakéhosi ,hloupého* kontejneru.

Systém HIS je vsak postaven tak, aby co nejvice vyuzival schopnosti datového tlozisté
(zejména kontrol referenc¢ni integrity) a zaroven navenek poskytoval pristup k datiim na

takové trovni abstrakce, jaka je potieba.

Diky tomu rela¢ni schéma nié¢im neprekvapi a protoZe neni stézejnim prvkem této prace,
nebude zde ani podrobnéji popisovano. Popis najde zajemce v adresari sq1 na prilozeném
CD. Jediny neobvykly prvek, ukladani hodnoty typu pole za zachovani referencni integrity,
se popisuje v kapitole 6.2.1.3.1 na strané 52.

Diagram zjednodusené zachycuje pouzité relace (tabulky), kontroly a cizi kli¢e (vztahy mezi

tabulkami). Nepopisuji se zde triggery ani vlozené procedury. V textu vyse zlistaly nezminény
nasledujici tabulky: TabeTk1ind, pomoci které se identifikuji existujici druhy fetézci a kterou
upravuje programator a databazovy pohled (VIEW) foreign_keys_v. Ten se pouziva pro
zjisténi cizich kli¢t za béhu za Géelem zobrazeni tabulky Odkazy (obr. 6.3 na str. 42).

bindarray_effort_keywords_label_id

label

{fk_label_id}

effort_id: integer

label id: integer

—————— >

T
v {fk_effort_id}

id: serial
kind_id: integer
name: text
notes: text

effort

name_not_empty (CHECK ((length(name) > 0)))

id: serial
started_at: timestamp with time zone

notes: text
person_id: integer

project symbol: text

finished_at: timestamp with time zone

1
| {fk_kind_id}

V foreign_keys_v

labelkind

referencing_table: name

must_start_before_finish(CHECK ((started_at < finished_at)))

id: serial
name: text

referenced_table: name

tgargs: text

I
v {fk_person_id}

person

backlog

id: serial

id: serial
fullname: text
username: text
email: text
snailmail: text
company_id: integer
notes: text
password: text

tablename:
operation:
details: t

undone at:

text
text
ext

idref: integer
committed_by_id: integer
committed_at: timestamp with time zone = now()

undone_by_id: integer

timestamp with time zone

fullname_not_empty (CHECK ((length(fullname) > 0)))

username_not_empty (CHECK ((length(username) > 0)))

operation_not_empty (CHECK ((length(operation) > 0)))
tablename_not_empty (CHECK ((length(tablename) > 0)))

obr. 6.8 Relacéni schéma
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~ Testovani

Plan testit pouzZitelmosti rozhranti a testit funkci programu.

7.1 Testovani rozhrani aplikace

Vyhoda testovani pouzitelnosti této aplikace je ta, Ze jej budou denné pouzivat osoby pracujici
v kontaktu s vyvojarem. Moduly systému budou vznikat a nasazovat se postupné podle toho,
kdy bude zadavatelem rozhodnuto o ukonceni provozu starsich aplikaci. Zaroven bude
probihat doladéni naZivo u ¢asti jiz nasazenych. Produkt nebude zcela palit mosty za
koncepty aplikaci, které se delsi dobu ve firmé pouzivaji. Zvyklosti uzivatel pomiZou v
adopci nového systému.

Z vyse uvedenych diivodi a z diivodi u zadavatele zabéhanych poradki budou moznosti
klasického monitorovaciho testu pouzitelnosti (testing room) omezené. Po dokonceni vyvoje
a odladéni hlavnich ¢asti bude provedeno nasledujici:

e Se systétmem budou pracovat vSechny tti skupiny uzivatelti: fadovi zaméstnanci,
vedouci projekti i vedeni spolec¢nosti. U téchto skupin jsou jednak naroky na rtizné
funkce informacniho systému a jednak riizné arovné lidského pristupu k uzivani
vypocetnich systémii.

e Z téchto uzivatelskych skupin budou vybrani reprezentanti, budou navstiveni,
nahrubo sezndmeni s rozhranim a cilem systému. Na jejich pocitacich dojde
k testovani casti systému, které se jich budou tykat. Rozhovor bude zaznamenan na
diktafon, jsou oéekavany prvotni dojmy a myslenky bez rusivych vlivi.
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e Hlavni zpétna vazba od uzivateli se ocekava dlouhodobé. Znac¢na vyhoda systému je,
Ze byl implementovan ve vysokodroviiovém prostiedi. Z toho vyplyva, Ze jakakoli
zména nebude vyzadovat velké asili.

Nyni mame zajem na zodpovézeni naptiklad nasledujicich otazek:
e Jaky vliv na vykon uzivatele ma vybrané webové prostredi?

e Jaky vliv na vykon uzivatele méa odezva webového serveru delsi nez se kterou se
setkava u dosavadniho systému.

e Bude zplisob nabizeny strankou mési¢niho prehledu vykont dobte pfijat a bude
znamenat pokrok od systému soucasného?

e To samé plati o tlacitkovych polich v editaci vykonu.

e Jaka je nejvhodnéjsi velikost pole Poznamky (Notes) v kazdém formulari. Nemélo by
byt ptilis malé (aby se nezobrazovaly zbytecné posuvniky), ani ptilis velké (aby
nezavinovalo ¢asté posouvani celé stranky k ovladacim prvkim na spodni strané
formulare.

e Neni mozna jednotna cesta prohozeni pole Poznamky (Notes) a ovladacich prvki
formulare (tlac¢itka, bloky historie a odkazi, viz vySe)?

Pouzitelnost aplikace se kazdopadné projevi az v realném nasazeni, nicméné peclivym
testovanim predtim, nez produkt do takové faze projde, se predejde tém nejzasadnéjsim
chybam a dopadiim zavadéjicich myslenek navrhu.

N4&s uzivatel musi byt schopen rychle a efektivné pouzivat aplikaci a jeji rozhrani. Nesmi poci-
tovat zdrzeni nezavinéné jim samym. Je tfeba pozadovat po mnohdy pasivnich uzivatelich,
aby se béhem pravidelného pouzivani systému doméhali zlepSeni nejen funkénosti,

ale i uzivatelského rozhrani.

7.2 Automatické testy

Kazdy programator chybuje a i kdyz kazdych napsanych nékolik fadkt programu ihned
testuje, nevyhne se u slozit€jsich konstrukei naptiklad tomu, Ze pozdéji provadéné zmény
zavlecou do programu nespravné chovani jiz drive odladéné c¢asti.

Proto bude v budoucnu na dokoncenou jednotku aplikovan poloautomaticky test typu black
box (testovani systému, jehoz vnitni fungovani nemusi byt znamo). Systém bude napojen na
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prazdnou testovaci databazi se schématem, které ma umét ovladat. Metody tfid budou na
jednotném misté (co ,nejbliz“ k uzivateli) rozsiteny o protokolovani svych vstupi a vystupti
do souboru. Vyvojar primo prohlizecem otestuje vSechny funkce systému véetné zamérnych

vyvolani chyb.

Diky protokolu bude moci nasledné sledovani byt automaticky provadéno z né€j. Po kazdé
zméné programu se tedy bude moci ihned zjistit, jestli zména nepostihla oblast, ktera méla
zlstat nedotcéena.
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8 Zaver

Vlastni zhodnoceni prace a budoucnost systému.

8.1 Splnéné cile

e Analyzovat a popsat poZadavky zaméstnancu zadavatele na novy IS.
Provést navrh skupiny propojenych webovych moduli s obsluhou raznych
uzivatelskych roli. Do ¢asti 3 véetné byly popisovany procesy ve firmé zadavatele
a stavajici resSeni. Také byl z pohledu uzivateli podrobné popsan informaéni systém
vychézejici z dosavadnich zkuSenosti a poZzadavk{ na zmény u systémii stavajicich,
dnes jiz nevyhovujicich.

e Navrhnout jednotné uzivatelské rozhrani s jednoduchym pouzivanim
a moznosti navrhu novych ovladacich prvki ¢i postupu zvysujicich efek-
tivitu. Po teoretické ¢asti 5 popisujici specifika webovych aplikaci a pozadavky na
dobré uzivatelské rozhrani prisla kapitola 6.1 rozebirajici nové rozhrani a ukazujici
mj. aplikaci zasad z predchozi kapitoly. Bylo implementovano i nékolik uzivatelskych
stereotypi, které maji pomoci uzivatelim s pouzivanim systému.

e Implementujte pilotni verzi vybrané c¢asti navrzeného systému. Vyjdéte
z jiz fungujiciho systému Plone. Dulezita data museji byt ukladana do
RDBMS. Cisti 6 bylo popsano jadro nového IS, které podporuje nakladani

s obecnéjsi datovou polozkou a nabizi uzivatelim komfortni funkce typu zobrazeni
kiizovych odkazi, historii polozZek ¢i vraceni operaci, rychlé prechody mezi moduly.
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8 Zavér

Spravce velice podrobné informuje e-mailem o vSech chybach, ke kterym doslo, coz
zvySuje rychlost a tic¢innost oprav.

Jako prvni byl podle pozadavki vedouciho prace implementovan modul Evidence
vykonii. K tomu bylo zapottebi zprovoznit i dva moduly, na kterych je tabulka vykoni
zavisla. Fungujici program je zaloZen na robusnim databazovém systému PostgreSQL,
ktery je vyuzit nejen jako kontejner na data, ale uplatnuje i vlastnosti jako referencni
integrita, triggery a vloZené procedury. Cilem bylo, aby datové tlozisté bylo v kazdém
okamziku v konzistentnim stavu bez ohledu na to, Ze uZzivatel systém HIS a jeho kont-
roly obejde a jinym prostiredkem ptistoupi primo k databazi.

Systém byl vytvoren v anglié¢tiné a jeho lokalizace do jinych jazykl (v souéasnosti
pouze éestiny) se provadi az v prezentaéni vrstvé (webovych Sablonich). Je mozné
prepinani jazyka uzivatelského rozhrani za béhu.

8.2 Co se zatim nepodarilo

A¢ to nebylo v zadani primo specifikovano, bylo ocekavano realné nasazeni prvniho imple-
mentovaného modulu do realné praxe. Toto bohuzel oddélila skutec¢nost, Ze vyvojari systému
Plone, na kterém program zavisi v soucasné dobé prechazi na jiny druh autentiza¢niho
mechanismu s nazvem P1onePAS. Vyvijeny program mél rozpracovanou metodiku propojeni
své autentizace se systémem Plone, ale s prfichodem nového mechanismu toto ztratilo smysl.
Po adoptovani PTonePAS bude moci byt Evidence vykonii nasazena do realného provozu.

Systém také dosud nebyl otestovan vétsim poctem uzivatelii. Problematika je vSak feSena
kapitolou 7 a béhem nasazovéni do provozu a i po ném bude postupovano podle ni.

8.3 ZkuSenosti s implementacéni
platformou

Platforma Zope/Plone, ktera byla k implementaci systému HIS pouzita, neni zcela obvykla.
Presto se jedna o rozvinuté prostredi umoznujici rychlé uvedeni myslenek do praxe (vyzaduje

vSak predem ziskat nemalou miru orientace). Programator se nemusi zaobirat podruznostmi
a mize se soustiedit na podstatu problému. UZivatelska aplikace je prirozenym zptisobem
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rozdélena na vrstvy, coz je v pripadé vétSich projektii naprosta nutnost. Skvéle v celém
procesu pracuje i vykonny obecny programovaci jazyk Python.

8.4 Budoucnost systému

Budoucnost implementacéniho jazyka Python, ktery se zd4 byt ve svété ¢im dal vice populéarni,
je neottesitelnd. Webova platforma Zope je také na poli webovych serverii dosti pouzivana

a ma mnoho priznivci. Také nadstavba Plone prochazi neustalym zkvalithovanim. Ztrata
zakladl tedy novému systému nehrozi.

Interni procedury programu ¢eka dalsi vyvoj smérem ke zobecnéni nékterych metod. Idealné
by se mélo podatit zobecnit databazovy ptikaz SELECT tak, aby nemusel byt specifikovan
rucné, ale aby byl automaticky sestavovan podle pozadavku. Dobré by také bylo sjednotit
dvojitou definici datovych sloupcti u kazdého typu tabulek do jedné. To souvisi s piredchozi
vétou.

Co se tyce rozvoje uzivatelského rozhrani, bylo by naptiklad vhodné, aby dojde-li k chybé,
byla tato zobrazena v jazyce uzivatele. Zpravy o ispésné provedenych operacich zatim
chybéji, mnozi uZivatelé je ale vyzaduji. Podrobnosti polozek tabulky Vraceni jsou prilis
sprogramatorské®, dal$i moznosti je zobrazovat je rozlamané do zménénych sloupcti

v plovoucim ramci ve chvili, kdy je kurzor na polozce.

Vevs

Podrobnéjsi popis dosud neopravenych chyb programu a plani do budoucna se nachazi
v souboru TODO v korenovém adresari.

Otézkou je prijeti informacéniho systému u zadavatele, a to jak u zaméstnanct (jeho béznych
uzivatelt), tak i u vedeni. Pokud byla tato diplomova prace zpracovana dobfte, jisté informace
v ni obsazené pomiizou v tom, aby jak uZzivatelé, tak i budouci vyvojari, systém lépe poznali.
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Pouzité zdroje

Dr. Jakob Nielsen on Usability and Web Design
http://www.useit.com/

User Interface Design Tips, Techniques, and Principles
http://www.ambysoft.com/essays/userInterfaceDesign.html

Intuitive equals familiar
http://www.asktog.com/papers/raskinintuit.html

User Interface Design For Programmers by Joel Spolsky
http://www.joelonsoftware.com/uibook/fog0000000249.htm1

Webova aplikace, ¢lanek na ceské Wikipedii
http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%C3%A1_aplikace

Python language website, ¢esky portal jazyka Python
http://www.python.org, http://www.py.cz

Ucebnice jazyka Python (aneb Létajici cirkus)
http://sandbox.cz/~tuttle/python-tutorial-cz/tut

Prvni jazyk: Python
http://sandbox.cz/~tuttle/docs/prvni-jazyk-python.html

Zope Book - oficialni dokumentace systému Zope
http://www.zope.org/Documentation/Books/ZopeBook

Projekty Zope a Plone
http://www.zope.org, http://www.plone.org
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10 Zdrojové soubory

10.1  Obsah prilozeného CD

* py — zdrojové soubory aplikace,

Extensions — kod pro instalaci do systému Plone,

skins — webové Sablony a podptirné soubory pro web,

i18n — prekladové soubory ve formatu gettext,

sql — vypis struktury databaze,

doc — text této prace v rtiznych forméatech véetné zdrojového.

10.2 Objem implementace

Pilotni verze systému HIS se sklada z

e cca 1600 radkl obsahujicich cca 68 000 znakt silné komentovaného kédu
v jazyce Python,

e cca 2 150 radki obsahujicich cca 80 750 znakt webovych Sablon formatu XML, styli
CSS a programu v jazyce JavaScript,

e 141 lokalizacnich Fetézcii jazykového katalogu gettext.
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10.3 Postup instalace

V soucasnosti provozovana verze IS pouziva verzi interpreteru jazyka Python 2.4.1, platformy
Zope 2.9.6 a Plone 2.5.1. Ke spravné funkci je tfeba doinstalovat tyto moduly jazyka Python:
elementtree, mSQLmodule, PIL, psycopg2, reportlab, xmlplus, yaml a zopyx. Mezi
produkty pro platformu Zope priddme databazovy adaptér ZpsycopgDA, pomoci kterého
bude nés program komunikovat s databazi. To vSe se provadi standardnimi postupy a je
zdokumentovéano.

Systém HIS je plnohodnotny produkt pro systém Zope s nazvem Hieronymus, instaluje se
tedy nakopirovanim do adresare, kde Zope svoje produkty ocekava a restartem Zope, pokud
bézi. Mame-li z rozhrani ZMI pridany objekt PTone Site, prejdeme do jeho instalacniho
panelu sekce Instalace a vydame prikaz k nainstalovani produktu Hieronymus. Tim se regis-
truje adresar webovych sablon a kontaktni objekt his_zope se prida do korenové objektové
slozky portalu Plone.

Databazovy systém PostgreSQL nainstalujeme standardnim zptisobem, vytvorime specia-
lizovanou databazi a naplnime ji pomoci souboru SQL piikazi, ktery se nachazi v adresari
sql. Z rozhrani ZMI pridame objekt typu Z Psycopg 2 Database Connectiondo korenové
objektové slozky portalu Plone. Nazveme ho his_sql_connection (povinné) a naplnime
prihlasovacimi tdaji do databaze, kterou jsme vytvorili.

Je-li identifikator objektu portalu Plone napriklad HIS, prejdeme v prohliZeci na adresu
http://server/HIS/his_efforta zobrazi se Sablona tabulkového piehledu vykont.
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